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Predgovor

Dragi prijatelji,

ove godine obiljezavamo pet
desetljeca od pocetka distribucije
Coca-Colinih proizvoda na trzistu
BosneiHercegovine, i ponosno
predstavljamo drugi lzvjestaj o
odrzivom poslovanju Coca-Cole
HBC B-H Sarajevo, koji prezentira
dio nasih zajednickih uspjeha u
podrucju odrzivosti.
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Kao pionirii vode drustveno odgovornog poslovanja u Bosni i
Hercegovini insistiramo na odrzivim poslovnim praksama u cijelom
lancu vrijednosti kroz koji nasi partneri, kupcii dobavljaci takoder u
velikoj mjeri doprinose ostvarenju nasih ciljeva odrzivosti. Naravno,
kao kompanija moZemo biti lider odrzivog i odgovornog poslovanja
samo zato $to su tome jednako predani svi nasi zaposlenicii Sto su
takva nacela ugradena u sve segmente naseg poslovanja. Coca-Cola
HBC AG, ¢iji smo dio i koja djeluje u 28 zemalja na tri kontinenta, ve¢
je godinama u samom vrhu industrije pi¢a u Evropi i svijetu, prema
Dow-Jonesovom indeksu odrzivosti, zahvaljujuci postignutim
rezultatima i uspjeSnom ispunjavanju postavljenih ciljeva.

U pedeset godina naseg poslovanja u Bosni i Hercegovini postali
smo ne samo vazan dio lokalne zajednice vec i jedan od klju¢nih
igraca u bosanskohercegovackoj ekonomiji. Nasa postignuca
rezultat su zajedni¢kih napora sa svim dionicima u nasem lancu
vrijednosti, a cilj nam je pruzanje doprinosa zajednici kroz dodanu
vrijednost naSem poslovanju kao rezultat zajedni¢ki postignutog
uspjeha. Stoga smo posebno ponosni na napredak zabiljezen u
Izvjestaju o odrzivom poslovanju Coca-Cole HBC B-H Sarajevo za
2018. godinu. U odnosu na 2010. godinu smanijili smo potrosnju

i proizvodnju vode za preko 50%, potrosnju energije za 25%, a
postotak recikliranog otpada povecan je za 95%. Posebno smo
ponosni na nasa ulaganja u zajednicu koja su porasla za 40% izmedu
2016.i2018.
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Konstantno biljeZimo potrebe i probleme, nastojeéi ukazati na njih
te ih rijesiti, pa smo stoga znacajan dio nasih ulaganja usmijerili u
unapredenje polozaja mladih na trziStu rada. Kroz nas program
lietnih praksi Coke Summership i program za mlade Coca-Colina
podrska mladima, pomazemo mladima da steknu znanje i vjeStine
koje ¢e im omoguciti poboljSanje polozaja na trziStu i pruzitiim
priliku za izgradnju uspjesne karijere u Bosni i Hercegovini.

Upravljanje nasim ekoloskim otiskom i spre¢avanje oneciséenja
okolisa jedna je od nasih najvaznijih obaveza. Cilj nam je neprekidno
smanjivati direktan utjecaj na okolis koji ostvarujemo vlastitim
aktivnostima, ai indirektan utjecaj, koji se ostvaruje aktivnostima
nasih dobavljaca i poslovnih partnera.

Rezultati predstavljeni u ovom izvjestaju ishod su nasih ustrajnih
napora i stalnog zalaganja, na $ta smo izuzetno ponosni. Tajna naseg
dugorocnog uspjeha lezi u stalnom prilagodavanju promjenama,
unapredivanju nasih proizvoda, nacinu rada te odnosima koje
njegujemo sa svim svojim dionicima. Nastavit ¢emo postavljati
ambiciozne ciljeve i, potaknutiizvrsno$cu nasih zaposlenika i
saradnika, ¢vrsto vjerujemo kako ¢emo ne samo nastaviti postizati
te ciljeve, ve¢ ¢emo ih i nadmasiti.

Srdacno,

Ruza Tomic¢ Fontana
generalna direktorica Coca-Cole HBC za Bosnu i Hercegovinu

Q;chy%
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Oizvjestaju

|zvjestaj o odrzivom poslovanju
Coca-Cole HBC B-H Sarajevo iz 2018.
godine nas je drugi lokalni izvjestaj
koji je osmisljen kako bi svim nasim
dionicima predstavio dostignuca na
polju odrzivog poslovanja. Ispituje nas
ekoloski, socijalni i ekonomski ucinak
od prvog izvjestaja za 2016. godinu.
Predstavlja i korisno mjerilo pracenja
naseg napretka na putu ka ispunjenju
nasih Ciljeva odrzivog poslovanja za
2025. godinui.

2018
B e o S s R T

01.IAN 3M.DEC

2102-24; 102-50; 102-51; 102-52; 102-49; 102-53
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Izvjestaj prikazuje nasa postignuca u odrzivostii pruza moguénost
prepoznavanja podrudja na kojima ima mjesta za napredak, ¢ime ¢emo
se pozabaviti u narednom periodu. Posebnu smo paznju posvetili
materijalnim pitanjima koja su identifikovali unutrasnji i vanjski dionici.

Za svako stratesko pitanje koje moze imati znac¢ajan ekonomski, socijalni
ili ekoloski utjecaj, uzimamo u obzir stavove nasih unutrasnjih i vanjskih
dionika, $to nam pomaze da utvrdimo kako najbolje integrisati odrzivost
u sve nase poslovne procese.

Sve ovdje prikazane informacije i podaci, ako nije drugacije navedeno,
odnose se na Coca-Colu HBC B-H Sarajevo. Ova kompanija zajedno s
Coca-Colom HBC Hrvatska i Coca-Colom HBC Slovenija ¢ini poslovnu
jedinicu Adria, koja je dio veceg poslovnog subjekta Coca-Cole HBC AG.

Ako nije drugacije navedeno, period obuhvaéen ovim izvjeStajem je
kalendarska godina koja pocinje 1. januarai zavrSava 31. decembra 2018.
godine. Gdje god je to moguce, ranije godine koriste se u komparativne
svrhe za prepoznavanje trendova.

Za vise informacija ili bilo kakva pitanja u vezi s ovim izvjestajem,
molimo obratite se:

Boska Trbojevic¢
direktorica Odjela za komunikacije i odnose s javno$éu —

poslovna jedinica Adria

boska.trbojevic@cchellenic.com
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O kompaniji  “&cae

Coca-Cola HBC B-H d.o.o. Sarajevo (u
tekstu "Coca-Cola HBC B-H ") u vec¢inskom
je vlasnistvu mati¢ne kompanije Coca-Cole
HBC AG (u tekstu CCHBC ili Grupa), jedne od
najvecih punionica proizvoda kompanije The

Coca-Cola Company koja posluje u 28 zemalja.

5951

CCHBC snabdijeva trziste od oko 595 miliona potrosaca,
direktno zaposljava preko 31.000 ljudi i prodaje viSe od

2 milijarde jedini¢nih sanduka godisnje, Sto je ¢ini jednim
od vodecih proizvodaca bezalkoholnih pi¢a kompanije
The Coca-Cola Company.

Grupa se smatra liderom odrzivosti u industriji pi¢a, te je rangirana
u prve tri u Dow-Jonesovom indeksu odrzivosti u svijetu i Evropi
(DJSI), a prethodne je Cetiri uzastopne godine bila svjetski
industrijski predvodnik; takoder je uklju¢ena u indeks FTSE4Good.

Dionice CCHBC navedene su u premijskom segmentu
Londonske berze (LSE: CCH), uz sekundarnu kotaciju na
Atinskoj berzi (ATHEX: EEE).

Vise informacija o Coca-Coli HBC AG mozete pronacina
https://www.coca-colahellenic.com
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Coca-Cola HBC
B-H Sarajevo

9%

Coca-ColaHBC B-Hd.o.o.
Sarajevo je jedina kompanija
u Bosni i Hercegovini koja
ima licencu za proizvodnju,
flasdiranje i distribuciju
proizvoda kompanije The
Coca-Cola Company u Bosni i Hercegovini.

Prva flaSa Coca-Cole napunjena u Bosnii Od ukupno 120 miliona litara bezalkoholnih
Hercegovini proizvedena je 1975. godine pi¢a koje Coca-Cola HBC B-H uvozi ili
u pogonu za flasiranje Hadzi¢i. Medutim, proizvodi za domace trziSte, 89% proizvodi

Coca-Colini proizvodi udli su na lokalno trziste  se u BosniiHercegovini.
nekoliko godina ranije, ta¢nije 1969. godine.

Coca-Cola HBC B-H posluje na
podrudju cijele Bosne i Hercegovine:
s centrom za proizvodnju, distribuciju

i upravljanje u Hadzi¢ima, prodajnim

i distributivnim centrima u Tuzli,
Mostaru, Ljubuskom i Banjoj Luci -
Laktasi, te prodajnim i administrativnim
uredom u Bihaéu.

Trenutno distribuiramo cijeli niz gaziranih
i negaziranih napitaka, vode, energetskihi
alkoholnih pica.

Dodatne informacije o kompaniji Coca-Cola HBC B-H dostupne su na
https://ba.coca-colahellenic.com/ba/
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Kljucne tacke
odrzivog
poslovanja u2018.

Kontinuirani rast prodaje i volumena jedini¢nih sanduka nekalori¢nih pi¢a od 2016. godine

o 68% ukupne nabavke
(po troskovima) u 2018.
o godini otislo je domacim

dobavlja¢ima

5% 52%

Otpad se smanijio za Potrosnja vode smanjena je
55% od 2010. godine za 52% od 2010. godine

of /5\ 0
O e 0

000
Potrosnja energije 0000 Preko 95% otpada
smanjena je za 26% reciklirano jeu

od 2010. godine 2018. godini
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40%

Udvostruéena su ulaganja u razvoj mladih, a
ukupna ulaganja u zajednicu veca su za gotovo
40% od 2016. godine

Dvije godine unaprijed ispunili
smo jedan od ciljeva odrzivog
poslovanja Grupe za 2025.
godinu - od 2018. godine
preko 50% frizidera na naSem
trzistu su energetski ucinkoviti
rashladni uredaji

Ukupna koli¢ina ispustene procis¢ene vode
smanjena je za 17,5% od 2014. godine

Kalorije po 100 ml pjenusavih pi¢a smanjene
su za vise od 5% izmedu 2016. i 2018. godine
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Upravljanje,
etikaiodrzivost

Nasa misija u Bosni i Hercegovini je osvjeziti

nase potrosace, partnerski saradivati s kupcima

i obogatiti zivote lokalnih zajednica u kojima
poslujemo. S Coca-Colom HBC AG dijelimo
prikladan, svrhovit, strateski pristup odrzivom
poslovaniju, koji periodi¢no revidiramo kako bismo
ga prilagodili promjenjivim okolnostima.
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Radimo na tome da odrzivost bude
integrisana u svaki aspekt naseg poslovnog
modela. Nasa misija odrzivosti je da
razvijamo poslovanje na odgovoran, odrziv i
profitabilan nacin, procjenjujudirizike i prilike,
odlucujudiiulazuci na nacine koji stvaraju
drustvenu vrijednost. Nastojimo procijeniti
nas napredak u smislu odrzivosti naspram
jasnih i mjerljivih ciljeva koji se odnose na
najvaznije elemente naseg poslovanja i
njegovog utjecaja na ljude i planet. Nase
strukture upravljanja dizajnirane su tako da
osiguraju ispunjavanje sljedeca tri strateska
cilja u srediStu naseg odrzivog pristupa
poslovanju:

osnazivanje mladih,

smanjivanje utjecaja
naokolisi

doprinos nasim
zajednicama.

Nas Upravni odbor snosi krajnju odgovornost
za nase ciljeve odrzivosti i u¢inke, delegirajuci
zadatke Odboru za drustvenu odgovornost
ako je prikladno. Kodeks poslovnog
ponasanja bitan je dio nase upravljacke
strukture, osiguravajudi da su svi zaposlenici
odgovorni za postivanje nase obaveze prema
najvisSim standardima etickog poslovnog
ponasanja. Takoder imamo Politiku o ljudskim
pravima koja se vodi medunarodnim nacelima
o ljudskim pravima i koja ukljucuje razlicitost,
kolektivno pregovaranje i sigurnost na
radnom mjestu. Nasa Vodeca nacela za
dobavljace osiguravaju da nasi partneri
postuju iste vrijednosti kao i mi. Takoder
imamo Politiku borbe protiv korupcije i
popratni Priru¢nik o uskladenosti, koji
definiSe sukob interesai stvara pristup nulte

tolerancije prema podmicivanju u odnosu na
vladine sluzbenike. Nasi zaposlenici prolaze
redovnu obuku iz ovih podrucja uz osiguranu
politiku zastite zvizda¢ima. Coca-Cola HBC,
kao cjelina, u 2018. nije nov€ano kaznjavana
za nepostivanje pitanja koja se ticu ljudskih
prava.

Vodimo politiku nagradivanja i remuneracije
utemeljenu na postizanju poslovnih ciljeva,
ukljucujuci nase ciljeve odrzivosti. Pri
redovnim revizijama ove politike posebna
se paznja posvecuje stavovima nasih
dionika. Uspjesnost i u¢inkovitost viseg
rukovodstva ocjenjuju se godiSnje i daju se
preporuke za poboljsanje ucinka. Ponosni
smo Sto prepoznajemo i nagradujemo talent
i inicijativu na svim razinama organizacije i to
¢inimo na inkluzivan nacin.

Nas proces upravljanja rizikom, procjena,
analiza i ublaZavanje rizika, bitan je dio naseg
upravljanja odrzivoscu. U 2018. godini
uveden je novi program upravljanja rizikom
imena SMART, ¢iji je cilj izgradnja poslovne
kulture koja je dobro informisana o rizicimai
sposobna je brzo i u¢inkovito provoditi mjere
ublazavanja rizika. | dalje ¢emo riskirati, ali

na informisan, pametan i u¢inkovit nacin, s
ciljem stvaranja novih poslovnih prilika. Svi
odjeli aktivno su ukljuc¢eni u ocjenu rizika

za njihov raspon posla. Rukovodilac Sluzbe
za finansijski nadzor na razini poslovne
jedinice Coca-Cole HBC Adria, usko saraduje
s imenovanim sluzbenicima za rizik u
svakom odjelu. Nisu dopustene promjene

u procesima iliopremi bez temeljite analize
rizika utjecaja na kvalitet i sigurnost gotovih
proizvoda, okoli$, zdravlje i sigurnost
zaposlenika. Pridrzavajuci se ISO 9001:2015,
FSSC 22000, ISO 14001:2015, Sistema
upravljanja zdravljem i sigurnos¢u na radu
prema ISO standardu i EWS osiguravamo da
nasi procesi budu sigurnii odrzivi.
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MATERIJALNA PITANJA

Interakcija s nasim brojnim i raznolikim
dionicima klju¢na je za nasu predanost
odrzivom poslovanju. Zainteresovane strane
pruzaju vrijedan uvid u nase poslovanje,
stoga slusanje njihovih briga pruza vitalne
povratne informacije i omoguc¢ava nam
poboljSanje i donosenje boljih odluka.
Proveli smo anketu medu 36 unutrasnjih

i 29 vanjskih dionika kako bismo utvrdili
materijalne ekonomske, socijalne i okoliSne
teme za koje dionici smatraju da su
najvaznije i kojima bismo trebali dati prioritet
i u praksi odrzivostiiu nasem izvjestavanju.
Vanjski dionici ukljuc¢uju: kupce, ¢lanove
akademske zajednice, sluzbenike viadinih
agencija, nevladine organizacije, medije i
dobavljace, izabrane na temelju njihovog
interesa za nas stvarni i potencijalni
socijalni, okolisnii / ili ekonomski utjeca;j.
Izbor unutrasnjih dionika zasnovan je na
saradnji sa svim odjelima Coca-Cole HBC
B-Hiosmisljen je da osigura odgovarajucu
zastupljenost u cijeloj organizaciji.

Od vanjskih dionika zatrazeno je da ocijene
od 1 (nije nimalo vazno) do 10 (veoma je
vazno) dvanaest razli¢itih aspekata naseg
poslovanja. Unutrasnji dionici naisti su
nacin ocjenjivali te aspekte s obzirom

na njihov potencijalni utjecaj na nase
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poslovanje. Kombinirajuéi prosjecne ocjene
obje grupe dionika, uspjeli smo sastaviti
Matricu materijalnosti. Posrijedi je alat

od vitalne vaznosti koji nam omogucava

da identifikujemo i odredimo prioritete

o pitanjima koja su najvaznija nasim
dionicima i da vremenom mijenjamo svoje
prioritete u skladu s promjenama procjena
dionika. Usmjeravanje nasih napora na

ovaj na¢in omogucava najucinkovitije
koristenje resursa, materijalnih i ljudskih,
omogucavajuc¢i nam da integriSemo klju¢na
pitanja u nas strateski pristup, ispunimo
ocekivanja nasih dionika i identifikujemo i
rijeSimo nova pitanja kako se pojave.

Vanjski dionici identifikovali su Upravljanje
vodama i Recikliranje ambalaZe i upravljanje
otpadom kao najvaznija pitanja u smislu
naseg utjecaja. U skladu s oc¢ekivanjima,
kvalitet iintegritet proizvoda najvedi

su prioritet nasih unutrasnjih dionika.

Svih dvanaest pitanja smatra se vaznim,
relevantnim i vrijednim paznje. Znacajno

je daje u poredenju s nasim prethodnim
istrazivanjem provedenim 2016. godine
pitanje emisije ugljendioksida i energije
imalo vedi znacaj za vanjske i unutrasnje
dionike, $to odrazava vecu svijest o potrebi
rjeSavanja klimatskih promjena i prelaska na
niskouglji¢ne i alternativne izvore energije.

Vaznost za vanjske aktere

Potencijalni utjecaj na nase poslovanje

8.7

9.75

Obnovljivi Zdravlje
izvori iishrana
Odgovorno

trziste

: Pafkiranje, : :
-Upravijahje---- -regikbiranjeqi----oooeeedeeeneennes
vodama : upravljanje otpadom

Kvalitet
Ljudska prava proizvoda
iraznolikost iintegritet
Ugljik Ukljuéenost i
i energija dobrobit zaposlenika
Ulaganjeu Korporativno
zajednicui upravljanje, poslovna
ukljucenost etika i antikorupcija

U sliedec¢im odjeljcima dijelimo svoje prakse odrzivostiiucinke na sljedeéa Cetiri Siroka podrudja:

1. Trziste: u kojem se bavimo svojim
direktnim i indirektnim ekonomskim ucincima,
utjecajima nasih proizvoda i upravljanjem
lancem snabdijevanja.

2. Radno okruzenje: u kojem se bavimo
svojim interakcijama s nasim zaposlenicima,
opredjeljenjem za jednakost i razli¢itost, kao

i ulaganjem u radnu snagu radi poboljSanja
njihovih vjestina i zadovoljstva poslom.

3. Okolis: u kojem se bavimo svojim utjecajem
na okolis, ukljuéuju¢i upotrebu energije,
koristenje vode, emisije ugljendioksidai
recikliranje, kao i nacine zastite i ocuvanja
oskudnih prirodnih resursa.

4. Zajednica: u kojem se bavimo nacinima
na koje saradujemo sa zajednicom, od ljudi
koji Zive u blizini jednog od nasih objekata do
Sire zajednice koja nam pomaze pri izgradnji
i odrzavanju dobrog ugleda korporativnog
gradanina.
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Trziste

UPRAVLJANJE KVALITETOM PROIZVODA

COCA-COLA HBC B-H SARAJEVO: IZVJESTAJ O ODRZIVOM POSLOVANJU 2018.

Integritet proizvoda nase kompanije znaci
da u svakom trenutku mozemo ponuditi
proizvode najviSeg kvaliteta i odgovoriti na
potrebe i kupaca i potrosaca. Povjerenje
nasih potroSaca temelji se nanaSem
stalnom ulaganju u zdravlje, sigurnost i
kvalitetu proizvoda.

Coca-Cola HBC B-H posjeduje certifikat
kojim se potvrduje uskladenost sa sljedecih
Sest medunarodnih standarda:

1ISO 9001:2015

medunarodni standard koji definiSe zahtjeve
sistema upravljanja kvalitetom

1ISO 22000:2005

dobrovoljni standard za certificiranje
sistema upravljanja sigurnoscu u sektoru
proizvodnje hrane

FSSC 22000
(Verzija 4.1)

medunarodno priznata shema za
certificiranje sistema sigurnosti hrane u
lancu snabdijevanja, ukljuéujuéi: ISO / TS
22002-1: 20009 - Preduvjetni programi za
sigurnost hrane 1. dio: Proizvodnja hrane
i1SO /TS 22002-4: 2013 - Preduvjetni
programi za sigurnost hrane, 4. dio:
Proizvodnja ambalaze za hranu

1ISO 14001:2015

medunarodni standard za prepoznavanje
zahtjeva za sisteme upravljanja okolisem koji
omogucuju organizaciji razvoj i provodenje
politika zastite okolisa

OHSAS 18001:2007

standard zastite na radu, sistem koji
osigurava odgovarajucu kontrolu zastite na
radu i zdravlja radnika

EWS (European Water
Stewardship) standard

koji se bavi primjenom upravljanja vodama
na razini mjesta, s jakim naglaskom na
razumijevanju i ukljucivanju u lokalni
rijecni sliv, jer korisnici vode dijele rizike i
mogucnosti povezane s dobrimiili loSim
upravljanjem vodnim resursima.
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NASI PROIZVODI
]

Nudimo najkvalitetnija pi¢a prilagodena
potrebama nasih potrosaca. Vecina nasih
trziSnih aktivnosti proizlazi iz prodaje
gaziranih bezalkoholnih pica (Slika 1).

Coca-Colaje i dalje nas daleko
najpopularniji proizvod, premda
sa smanjenim udjelom u kategoriji
gaziranih bezalkoholnih pi¢a u
posljednje tri godine (pad sa 63%
u2016.na 58% u 2018.)

Ovo smanjenje odgovara sve ve¢em udjelu
pi¢a bez kalorija Coca-Cola Zero, koji je
porastao s nesto vise od 2% u 2016. na
preko 5,5% u 2018. godini.

Predani smo kontinuiranom revidiranju nase ponude kako bismo odgovorili na promjenjive
potrebe potrosaca. S vremenom ocekujemo kako ¢e prodaja vode i ostalih niskokalori¢nih
piéa i pi¢a bez kalorija ¢initi sve veéi udio u nasem portfelju proizvoda.

22 COCA-COLA HBC B-H SARAJEVO: IZVJESTAJ O ODRZIVOM POSLOVANJU 2018.

Slika 1: Volumen jedini¢nih sanduka grupiran prema kategorijama (2018.)
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INOVIRANJE PORTFELJA

ZA NASE POTROSACE
|

Nove robne marke, kategorije i premium
segmenti pomazu nam da osiguramo

da se nasi proizvodi mogu uklopiti u
uravnotezenu prehranu i da vodimo ra¢una
o evoluirajucim preferencijama uzurbanih,
zdravstveno osvijestenih potrosaca.

24 COCA-COLA HBC B-H SARAJEVO: IZVJESTAJ O ODRZIVOM POSLOVANJU 2018.

Izvan nadeg osnovnog portfelja gaziranih piéa i prirodne izvorske vode Olimpija, potrosa¢ima
nudimo Sirok izbor pi¢a koja odgovaraju njihovim potrebama i Zeljama u bilo koje doba dana i
za svaku priliku. U posljednje dvije godine uveli smo razne nove proizvode u klastere razli¢itih
kategorija, tj. lansirali smo gotov ledeni ¢aj (pice za direktnu konzumaciju) ¢ajne marke Fuze
Teai prosirilinasu ponudu sokova i energetskih pi¢a. Uz pi¢a AdeZ na biljnoj bazi, u svoj smo
portfelj dodali i potpuno novu kategoriju.

Kroz promjene koje uvodimo dokazujemo da je moguce smanijiti unos Secera i reducirati
kalorije, aistovremeno uzivati u izvrsnim i prepoznatljivim ukusima koje ljudi vole.

ODGOVORNI MARKETING
e

Poduzimamo odgovorne marketinske prakse koje uklju€uju isporuku ta¢nih, transparentnih
i istinitih poruka, u skladu sa svim primjenjivim zakonima i lokalnim propisima. Promotivne
aktivnosti u Bosni i Hercegovini provodi Barlan B-H, podruznica The Coca-Cola Company.

The Coca-Cola Company lider je u globalnoj marketinskoj praksi. U kontekstu odrzivog i
drustveno odgovornog marketinga, kompanija je aktivno uklju¢ena u razvoj i promociju
etickih kodeksa koji se odnose na odgovoran marketing djeci i prodaju pi¢a u Skolama
(UNESDA podrska platformi Evropske unije za prehranu, fizicku aktivnost i zdravlje, EU pravila
odgovornog oglasavanja djeci, Globalne smjernice o marketingu za djecu - Medunarodno
vijec¢e udruzenja proizvodaca pica). U kontekstu propisa Evropske unije o oglasavanju djeci,
kao sistem obavezali smo se postivati autoritet roditelja i ucitelja i izbjegavati oglasavanje u
medijima u kojima publiku ¢ini preko 30% djece mlade od 12 godina.
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ZDRAVLJE | PREHRANA

Kako bismo udovoljili razvoju i potrebama
potrosaca, fokusiramo se na to da potrosacima
nudimo visSe zeljenih proizvoda, ukljucujuci opcije s
malo Seceraibez Secera, kroz kategorije i na Sirem
rasponu ambalaze. Pruzajudi jasne i transparentne
informacije, omogucujemo potrosacima donosenje
informisanih izbora.

COCA-COLA HBC B-H SARAJEVO: IZVJESTAJ O ODRZIVOM POSLOVANJU 2018.

Coca-Cola HBC B-H pridrzava se svih drzavnih zakonskih zahtjeva

u vezi s deklarisanjem podataka o proizvodima, te su stoga nasa
pica oznacena podacima o prosjecnoj hranjivoj vrijednosti (energija,
masti i zasi¢ene masne kiseline, ugljikohidrati i Seceri, bjelancevine

i so), koji najbolje opisuju koli¢inu hranjivih tvari u hrani, ukljucujuci
sve faktore koji uzrokuju odstupanja od stvarnih vrijednosti. Takoder,
prema potrebi, pruzamo koli¢inu i / ili postotak referentnih unosa /
referentnih vrijednosti hranjivih tvari (NRV-a) izraZzenih na temelju
porcije ili po jedinici potrosnje, kako bi se osigurala ujednacena
osnova za poredenje za potrosaca na temelju "Referentnog unosa
prosjecne odrasle osobe (8.400 kJ / 2.000 kcal) ".

Krajem 2018. godine uveli smo novo oznacavanje na prednjoj strani
ambalaze. To se temelji na sadasnjem evropskom monohromatskom
modelu referentnog unosa (RI) sa sistemom koji odrazava sadrzaj
hranjivih sastojaka u 100 ml nasih pica za Secere, so, masti i zasi¢ene
masti pomocu jednostavne "semaforne" sheme crvene, jantarno
zuteizelene boje.

COCA-COLA HBC B-H SARAJEVO: IZVJESTAJ O ODRZIVOM POSLOVANJU 2018.
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NASA EKONOMSKA UCINKOVITOST

Nasa ukupna prodaja u jedini¢nim
sanducima pokazala je rast u cijelom
izvjeStajnom periodu, povecavsi se za
9,4%i8,5% u2017. odnosno 2018. godini.

Nasi prihodi od prodaje takoder su
se kontinuirano povecavaliza 12% u
prosjekuizmedu 2016.i2018. godine.

127

Nasa generisana direktna ekonomska
vrijednost kumulativno je porasla za
gotovo ¢etvrtinu od 2016. (Tabela 1)
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Tabela 1: Nas ekonomski zaklju¢ak

2016. r{ ¥ 2018.
Generisana direktna 112.839.683,00 122.698.585,00 138.857.237,00
ekonomska vrijednost
Distribuirana 109.590.685,85 118.206.067,25 134.517.953,10
ekonomska vrijednost
Zadrzana ekonomska 3.248.997,15 4.492.517,75 4.339.283,90

vrijednost

*Sve vrijednosti suu KM

COCA-COLA HBC B-H SARAJEVO: IZVJESTAJ O ODRZIVOM POSLOVANJU 2018.
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BRIGA ZA NASE
POTROSACE I NASE KUPCE
]

Imamo uspostavljene postupke za rjeSavanje
upita i zalbi potrosacai kupaca na razini cijele
poslovne jedinice Adria. Potrosacii kupci u Bosni
i Hercegovini mogu postavljati pitanja i slati
zalbe putem besplatnih info fiksnih telefonskih
linija 0800 20100i 0800 20104, ili putem e-maila
na info.ba@cchellenic.com.
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Zalazemo se da Sto brze rijeSimo brige nasih potrosaca i da prikladno odgovorimo kako
bismo ublazilimoguce probleme u buduc¢nosti. To je vidljivo iz naglog pada broja prigovora
u vezi s kvalitetom tokom izvjesStajnog perioda:

* U 2016.i2017. godiniimali smo 11i 17 opravdanih zalbi na kvalitet proizvoda.

» U 2018. godini ovo je svedeno na samo jedan opravdani prigovor u vezi s curenjem pica.
NasSe poslovanje temelji se na povjerenju potrosaca. Niska stopa zalbi potroSaca pokazuje
da su nasa pica visokokvalitetna i da ljudi vjeruju u nase proizvode i marke.

NASI KLIJENTI
e

Vec Eetvrtu godinu zaredom, prema Gfk-ovom istrazivanju zadovoljstva kupaca, drzimo
vodecu poziciju u industriji proizvodnje bezalkoholnih pi¢a u Bosni i Hercegovini.

Zbog fokusiranosti na konstantno poboljSavanje odnosa s kupcima te uzimajuci u obzir

sve promjene na trzistu i izazove s kojima smo suoceni, smatramo ovo prvo mjesto jednim
od nasih najvecdih uspjeha do sada.
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INICIJATIVA ZA PRIMJERENU DNEVNU
PRODAJNU IZVEDBU (RED)
e

* Da bismo bili pouzdan partner, nastojimo ucinkovito
i odgovorno proizvoditiiisporucivati proizvode.

+ Jedna od nasih klju¢nih inicijativa usmjerenih na
kupca je Primjerena dnevna prodajna izvedba (RED),
¢iji je cilj kontinuirano poboljSavanje svakodnevnih
performansina trzistu.

* Indeks primjerene dnevne prodajne
izvedbe mjeri uskladenost s u¢inkom u odnosu na
sliku uspjesnosti na svim maloprodajnim mjestima,
a rezultati koje smo postigli najbolje odrazavaju
predanost nasih marketinskih zaposlenika i savrsenu
svakodnevnu uginkovitost koju nastojimo pruziti
svojim kupcima kroz najvisi kvalitet usluge.

» U 2016. godini nagradeni smo prestiznim
certifikatom o uskladenosti sa standardima Grupe,
aindeks primjerene dnevne prodajne izvedbe
dosegao je rekordnih 75% na kraju godine.

* Taj se uspjeh dodatno poja¢ao u 2017.i2018.
godini, povecavsi se na 76% odnosno 82%.
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NASI
DOBAVLJACI
]

« Kao dio nasih stalnih napora za razvoj i jacanje odnosa s dobavlja¢ima, postavili smo
smjernice za sve direktne dobavljace.

* Vodeca nacela dobavljaca Coca-Cole HBC (Suppliers Guiding Principles) utemeljena su na
uvjerenju da je odgovorno poslovno ponasanje presudno za nas dugoroc¢ni uspjeh, Sto se
mora odraziti na nas odnos i aktivnosti na trzistu, na radnom mjestu, u okolisu i u zajednici.

» Od nasih dobavljaca o¢ekujemo:

- da ne diskriminisu zaposlenike i podizvodace na temelju rase, boje koze, spola,
religije, politickog misljenja, nacionalnosti ili seksualne orijentacije;

- da omoguce sigurno radno okruzenje i uspostave politike i postupke za
smanjenje rizika od povreda, nesreca i izlozenosti zdravstvenim rizicima;

- da ne zaposljavaju osobe mlade od dobi propisane zakonomine
dopustaju fizicko ili bilo koje drugo uznemiravanje;

- isplatu pravedne naknade svojim zaposlenicima koja je konkurentna unutar industrije i

- provode svoje operacije na nacin koji stiti i cuva okolis.

* Uizvjestajnom periodu povecali smo udio domacih dobavljaca,
naglasavajuci nasu opredijeljenost za razvoj zajednice oko nas.

Tabela 2: Coca-Cola HBC B-H dobavljaci

Ukupni broj dobavljaca

Postotak domacih dobavljacau  65%
ukupnim troskovima

23.473.01
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Radno okruzenje

je neznatan porast u odnosuna 2017.i2016.

NASI ZAPOSLENICI o X U 2018. godini velika veéina nasih zaposlenika
o ixi’i (244) bila je na stalnim ugovorima (88%), sto

» Zalazemo se za privlacenje, motivisanje, razvoj i zadrzavanje talentovanih ljudi.

* Jedine dodatne pogodnosti koje imaju stalno zaposleni s punim radnim
vremenom u odnosu na privremene zaposlenike su otpremnine u slucaju
otpustanjaili odlaska u penziju, u skladu s nacionalnim zakonom.

* Za zadrzavanje talentovanih pojedinaca pruzamo: osiguranje od rizika (sluc¢ajna
smrt, trajna invalidnost zbog nesrece, smrt od bolesti, troSkovi lijecenja,
troskovi boravka u bolnici), te invalidsko i osiguranje u slu¢aju nezgode.

» Za vrijeme jednogodisnjeg porodiljskog odsustva, nasim zaposlenicima
isplacujemo punu platu umanjenu za drZzavna primanja.

Nasi ciljevi su:
* nasim zaposlenicima pruZziti fer, eti¢no i inkluzivno radno mjesto
* briga o nasim zaposlenicima i otvorena, istinita komunikacija
uz postovanje njih i njihovih predstavnika
* pomoc¢ svakom zaposleniku da realizira svoj puni potencijal i razvije voditeljske vjestine
* njegovanje kulture koja promovira zdravlje i sigurnost u radnom okruzenju
« kultiviranje potencijala nasih ljudi
« ulaganje u izgradnju najboljih timova u industtriji
« stvaranje inkluzivne kulture rasta oko nasih osnazenih zaposlenika
* cijenimo nasu radnu snagu i nudimo poticajne plate (Tabela 3).

Tabela 3: Neto prosjec¢na plata u Coca-Coli HBC B-H

Na dan 31. decembra 2018. u Coca-Cola HBC B-H u odnosu na neto prosje¢nu platu u Bosnii Hercegovini

zaposleno je 278 ljudi, Sto je blagi pad u odnosu na
2017.(282)i2016.(281)

Godina 2016. 2017. 2018.

Prosje¢na mjesecna isplacena neto 853 862 894
plata u BosniiHercegovini (u KM) *

TraZzimo najsposobnije ljude za posao, bez Neto prosjeéna mjeseéna plata u 1.675,79 1.747,13 1.584,55
obzira na spol, s tim da muskarcii zene Coca-Coli HBC BH (u KM)
primaju jednaku platu za jednaki rad.

* za decembar date godine, osim za 2018. godinu gdje su posljednji
1 1 dostupni podaci za neto prosje¢ne mjesecne plate za oktobar

Na kraju 2018. godine bilo je
237 zaposlenih muskaracai 41 Zena.
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UKLJUCENOST I
OBUKA ZAPOSLENIKA
]

lzuzetno cijenimo misljenja nasih zaposlenika.
Svake godine provodimo anketu koja je
otvorena za sve zaposlenike kako bismo
procijenili njihovu razinu uklju¢enosti. Ova
anketa, koja se vec dugi niz godina provodi u
svim zemljama Coca-Cole HBC, potpuno je
anonimna i provedena od strane nezavisne
konsultantske firme, a dobiveni rezultati
uzimaju se u obzir prilikom razvoja planova
poslovanja i razvoja zaposlenika.

COCA-COLA HBC B-H SARAJEVO: IZVJESTAJ O ODRZIVOM POSLOVANJU 2018.

* Dodatno smo poboljsali u¢estvovanje zaposlenika u anketi svih
zaposlenika, ocjenjujuci njihovu razinu uklju¢enosti.

 Konstantno nastojimo ponuditi li¢no i profesionalno
usavrsavanje i mogucnosti za zaposlenike.

* Nase ljude razvijamo kroz projekte, u¢enje na radnom mjestu,
obuke i povratne informacije, pored standardne obuke u
ucionici. Nasi se zaposlenici kontinuirano poboljSavaju putem
internetskih programa obuke.

* Poboljsali smo programe uvodenja u posao po pozicijamaii
nivoima rukovodstva za sve pozicije, s prosjecnim trajanjem
programa obuke na radnom mjestu 3 mjeseca.

* Znatno ulazemo u programe razvoja zaposlenika (Program
ubrzanog razvoja - Fast Forward, Management Trainee program,
gdje pripremamo i razvijamo zaposlenike za prijelaz na sljedeci
nivo upravljanja unutar organizacije.

Tabela 4: U¢estvovanije i uklju¢enost zaposlenika

2016. 2017. 2018.
Ucestvovanje zaposlenika 93% 100% 100%
Indeks uklju¢enosti zaposlenika 97% 97% 97%
Indeks vrijednosti 98% 98% n/a
Preporuka 98% 98% 97%
Tabela 5.: Obuka nasih zaposlenika

2016. 2017. 2018.
Broj sati obuke 3.495 2.507 4.201
Broj zaposlenika 276 282 278
Prosjecni broj sati obuke po zaposleniku 13 9 15

COCA-COLA HBC B-H SARAJEVO: IZVJESTAJ O ODRZIVOM POSLOVANJU 2018.
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Okolis

NASI PRIORITETI U OBLASTI
ZASTITE OKOLISA

COCA-COLA HBC B-H SARAJEVO: IZVJESTAJ O ODRZIVOM POSLOVANJU 2018.

Sljedecih pet ekoloskih parametara
kontinuirano se mjeri u nasoj punionici:

* potrosnja vode (u litrima po litru
proizvedenog pica)
* potrosnja energije (u MJ po litru
proizvedenog pica)
* ukupni nastali otpad (u gramima
po litru proizvedenog pica)
« reciklirani otpad (postotak recikliranog
otpada u odnosu na ukupni nastali otpad)
« koli¢ina otpada odlozenog na
gradskoj deponiji (u gramima po
litru proizvedenog pica).

U 2014. godini u cijeloj Coca-Coli HBC, pa tako i u BiH, uveden je novi vode¢i
pokazatelj zastite okoliSa - Near Loss (potencijalni gubitak). Parametar NL uveden je
radi podizanja svijesti zaposlenika i poboljSanja rezultata ostalih parametara, cija je
glavna svrha otkrivanje i pravovremeno sprecavanje potencijalnih gubitaka u okoliSu.
Primjenom ovog parametra u 2018. godini postigli smo izvrsne rezultate zabiljezivsi
¢ak 87,6% uspjesnih akcija. ,Uspjesna akcija” znaci da je prijavljenim ili identifikovanim
.potencijalnim gubitkom" uspjesno upravljano.

Ovi parametri dio su nasih godisnjih poslovnih planova. U tom okviru, na kraju svake
godine, ciljevi za potrosnju vode i energije, kao i ciljeve proizvodnje i recikliranja
postavljaju se za sljedecu godinu, kvartalno i mjese¢no. Ulaganjem napora da
ispunimo lokalne ciljeve postavljene za smanjenje potrosnje energije, upotrebe vode i
proizvodnje otpada, te poveéanje postotka recikliranog otpada, Coca-Cola HBC B-H
doprinosi postizanju dugoro¢nih ciljeva postavljenih na razini Grupe.

Postizanje ciljeva prati se na sedmi¢noj, mjeseénoj i godiSnjoj osnovi, a vise
rukovodstvo i Grupa Coca-Cola HBC AG se u skladu s njima informisu. Vazno je
napomenuti da su svi procesi u punionici uklju¢eni u procjenu parametara okolisa
- upravljanja, proizvodnje i skladiStenja. OkoliSni parametri takoder se prate u
distribucijskim centrima i prodajnim uredima.

COCA-COLA HBC B-H SARAJEVO: IZVJESTAJ O ODRZIVOM POSLOVANJU 2018.
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NAS OKOLISNI OTISAK
|

Posveceni smo pronalazenju nacina da nase
poslovanje ucinimo Sto sigurnijim za okolis.
Uvodenjem novih procesa i neprekidnim
usavrsavanjem postojecih rjeSenja ulazemo sve
napore kako bismo postigli svoje ciljeve za 2020.
godinu, Cije Ce ispunjavanje potvrditii ojacati nasu
poziciju kao globalnog lidera odrzivosti.

Nas pristup zastiti okolisa zasnovan je

na zalaganju za inovacije - neprestanom
pronalazenju novih nacina za postizanje
odrzivosti, nasim naporima da
minimiziramo negativne utjecaje na okoli§ i
maksimiziramo nase pozitivne utjecaje. Pri
tome razvijamo i njegujemo partnerstva s
razli¢itim dionicima - vladinim agencijama,
nevladinim organizacijamai drugim
partnerima kako bismo uspjesnije
odgovorili na sve veée izazove.

Uklju¢enost svih zaposlenika dio je naseg
pristupa. Dio zastite okoli$a ukljucen

je u sklopu uvodne obuke svih novih
zaposlenika. Takoder, svake godine
odrzavamo niz treninga usmjerenih

na pobolj$anje kompetencije nasih
zaposlenika u ovom podrugju.

Umanjujemo utjecaj na okolis u
vrijednosnom lancu ispunjavanjem
sljedecih ciljeva:

* smanjenje potrosnje vode i
energije i stvaranja otpada,

* smanjenje emisija stakleni¢kih
gasova (GHG),

* optimizacija ambalaze i
recikliranje ambalaze,

* smanjenje otpada koji se
odlaze na deponijama,

* odgovorno upravljanje
lancem snabdijevanja.

Nasi prioriteti u Bosni i Hercegoviniu
potpunosti su uskladeni s globalnim
sistemom Coca-Cole, sa Cetiri kljuéne
okolisne teme koje su sredisnje za nase
poslovanje:

* upravljanje vodom,

« energetska ucinkovitost i zastita klime,
« odrziva ambalaza i recikliranje,

« upravljanje otpadom.

COCA-COLA HBC B-H SARAJEVO: IZVJESTAJ O ODRZIVOM POSLOVANJU 2018.

Tabela 6: Ukupne vrijednosti koriStene vode i energije i proizvodnja otpada

Omjer potroSnje Omjer potroSnje Ukupni nastali

Reciklirani otpad

vode energije otpad (%)

1/1pb* mj/lpb g/lpb
Godina 2010. 2018. 2010. 2018. 2010. 2018. 2010. 2018.
Punionica Sarajevo 4,09 1,98 0,61 0,45 11,76 5,26 82,49 95,73

* Ipb = litar proizvedenog pica
Referentna jedinica za prikaz utjecaja na okoli§ u odnosu na volumen proizvodnje

Tabela 6 gore sazima nase rezultate smanjenja utjecaja na
okolis u vrijednosnom lancu od 2010. do 2018. godine:

-55%

55% manje
generisanog otpada

%
-52%
52% manje
potrosnje vode
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-26%

potrosnja energije
smanjena je za 26%

13%

reciklirano 13%
viSe otpada
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BIORAZNOLIKOST
e

Nase poslovanje u potpunosti je uskladeno s
vazecim zakonima i propisima o zastiti okolisa, sto
je potkrijepljeno €injenicom da ni 2018. godine,

kao ni prethodnih godina, nismo dobili novéane
kazne zbog krsenja okoliSnih obaveza. Pored toga,
unutrasnji i vanjski dionici mogu podnijeti zalbe u
vezi s utjecajem na okolis putem sluzbenog e-maila
ili telefona kompanije, a tokom 2018. godine nijedna
nije primljena putem tih kanala.
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Pomno pratimo utjecaj svojih procesa na zasti¢ena podrugja i podrugja visoke o¢uvane
vrijednosti u pogledu bioloske raznolikosti. Coca-Cola HBC B-H nalazi se na povrsini od
61.654 m2, a prema Kantonalnom zavodu za zasti¢ena prirodna podrugja, u radijusu od
25 km od punionice nalaze se: prirodna znamenitost Vrelo Bosne, park prirode Skakavac i
trebevicki zasti¢eni krajolik.

Proizvodnja bezalkoholnih pica i fladiranje prirodne izvorske vode u nasoj punionici obavljaju
se u skladu sa standardom ISO 14001, kao i propisima o zasti¢enim prirodnim podrugjima i
nasim ekoloskim dozvolama te nismo utvrdili negativan utjecaj na ova regulisana podrudja.
Takoder, na mjestu punionice nema endemskih vrsta s Crvenog popisa Medunarodne unije
za zastitu prirode (IUCN) i nacionalnih popisa ugrozZenih vrsta.

Nas sistem upravljanja okoliSem zasnovan je na medunarodno priznatom standardu ISO
14001 (posljednja dobivena certifikacija: 28. augusta 2018.), kao i nizu internih postupaka i

politika, uklju¢ujudi:

» Environmental Policy (Politika o zastiti okolisa)
(https://coca-colahellenic.com/en/about-us/policies/environmental-policy/)

* Policy on Climate Change (Politika o promjeni klime)
(https://coca-colahellenic.com/en/about-us/policies/climate-change-policy/)

« Packaging waste management policy (Politika o upravljanju otpadnom ambalazom) (https:/
coca-colahellenic.com/en/about-us/policies/packaging-waste-recycling-policy/)

* Protection and conservation of water resources (Oc¢uvanje i zastita vodnih resursa)
(https://coca-colahellenic.com/en/about-us/policies/water-stewardship-policy/)

* Fleet Safety Policy (Politika o sigurnosti voznog parka)
(https://coca-colahellenic.com/en/about-us/policies/fleet-safety-policy/).
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UPRAVLJANJE VODOM
I

Upravljanje vodnim resursima jedan je od klju¢nih faktora u procesu odrzavanja i poboljSanja
odrzivosti naSeg poslovanja. Osim $to je osnovni sastojak nasih proizvoda, voda je tako-

der bitna u nasem proizvodnom procesui kljué¢na je za uzgoj poljoprivrednih proizvoda koji
postaju nasi sastojci. Voda je takoder od vitalne vaznosti za zajednicu u kojoj djelujemo i zbog
svega toga smatramo da je odgovorno upravljanje vodnim resursima kroz sve nase procesei
nas lanac snabdijevanja od velike vaznosti za nas.

Kad je rije¢ o razumijevanju rizika za vodne resurse, provedena je detaljna analiza izvorske
vode za svaki izvor vode koji koristi Coca-Cola HBC AG, na temelju kojeg su izradeni planovi
zastite izvorske vode kako bi se osigurala njihova odrzivost.

Nasa strategija upravljanja vodom temelji se na tri fundamentalna principa:
« voda koju koristimo u proizvodnji: titimo izvore vode koji
snabdijevaju nase biljke, smanjujemo koli¢inu vode koja se koristi
u proizvodniji pi¢a i tretiramo 100% nase otpadne vode;
« radimo sa svojim dobavlja¢ima na smanjenju utjecaja na
vodne resurse u cijelom lancu vrijednosti;
* promoviramo svijest o vaznosti odgovornog upravljanja vodnim

resursima, kako medu nasim zaposlenicima, tako i u Siroj javnosti.
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Na medunarodnoj razini Coca-Cola HBC AG jedan je od potpisnika Globalnog sporazuma
UN-a i njegovog programa CEO Water Mandate. Svrha ove inicijative je upravljanje pitanjima
odrzivosti vodnih resursa u podrugéjima djelovanja, lancu snabdijevanja i zajednicama te

uska saradnja s vladinim i nevladinim organizacijama na oblikovanju javnih politika u ovom
podrugju. Coca-Cola HBC takoder saraduje s mrezom Water Footprint Network, globalnom
platformom koja povezuje razne strane zainteresovane za odrzivo i u¢inkovito koristenje
vodenih resursa.

Vise o CEO Water Mandate na: https://ceowatermandate.org, a za vise detalja o mrezi Water
Footprint Network posjetite: http:/waterfootprint.org/en/.

U 2017.i2018. godini poduzet je niz aktivnosti s ciliem smanjenja potrosnje vode i upotrebe
hemikalija u procesu proizvodnje, od kojih su najvaznije sljedece:

* ponovna upotreba vode za ispiranje ugljenih filtera,

* ponovna upotreba zadnje vode za ispiranje proizvodne opreme,

* ponovna upotreba vode iz vakuumske pumpe (mikser PET 1 linije),
* ponovna upotreba vode za hladenje ozonizatora.

Primjenom niza mjera Water Savers - projekata i programa usmjerenih na racionalizaciju
upotrebe vode, ukupna potrosena voda po litru proizvedenog pi¢a (Water Use Ratio ili omjer
upotrebe vode) unutar nase kompanije u 2018. godini je 52% manja u odnosu na 2010.
godinu, i 11% manja u odnosu na 2016. godinu.

Tabela 7: Coca-Cola HBC B-H potrosnja vode

u1.0001 Pum?mca

Sarajevo
Potrosnja vode 2014. 2015. 2016. 2017. 2018.
Voda povuéena iz bunara 209.106 202.146 186.039 198.047 215.054
(koristi se)
Ukupna povucena voda 209.106 202.146 186.039 198.047 215.054
Procijenjena Cista 0 0] 9.986 9.492 23.680
neiskoristena voda
Procjena ponovno koristene 0 21.417 21.732 21.814 18.809
i reciklirane vode
% reciklirane i ponovno 11 12 11 9
koristene vode do ukupne
povucene vode
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Coca-Cola HBC B-H ponosni je dobitnik
zlatnog evropskog certifikata za

upravljanje vodom European Water
Stewardship - prvog u Bosni i Hercegovini
-

Gold European Water Stewardship (EWS) certifikat dodijeljen punionici Coca-Coli HBC B-H
prvi je EWS certifikat koji je dobila neka kompanija u Bosni i Hercegovini. Od 2017. nasa
punionica ima zlatni EWS certifikat izdan od strane Evropskog vodnog partnerstva (EWP).

Shema certificiranja razvijena u okviru EWP-a namijenjena podrzavanju ciljeva EU u pogledu
zasStite vodnih resursa ima za cilj potaknuti preduzeca na razvoj odrzivih politika i praksi

u podrucju vodnog upravljanja. EWS ocjenjuje kompanije na temelju sljedeéih kriterija:
ucinkovitost upotrebe vode u proizvodniji pi¢a; proizvodni proces; hemijski i bioloSki
parametri kakvoce vode; odgovorno koristenje izvora vode; zastita izvora vode i recikliranje
vode. Certifikat se moze dodijeliti u jednoj od tri kategorije: bronza, srebro i, najvise
priznanje, zlato.
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UPRAVLJANJE OTPADNIM VODAMA
I

Podaci o potraznji hemijskoj potrebi za kisikom (eng. COD - Chemical Oxygen Demand)
prikazuju kvalitetu obradene otpadne vode mjerenjem koli¢ine kisika potrebne za oksidaciju
razgradenih organskih tvari u vodi. Dopustena granica COD za ispustanje obradenih
otpadnih voda u prirodne prijemnike iznosi 125 mg/ |, a u javhom sistemu odvodnje otpadnih
voda je 700 mg/ I. Iz tabele u nastavku vidljivo je da prociS¢ena otpadna voda sarajevske
punionice ispunjava COD zahtjeve za direktno ispustanje u prirodne prijemnike. Razlog
povecanja COD je smanjeni volumen otpadne vode iz nasih procesa, pri ¢emu su otpadne
vode bile koncentriranije i opterecenije hemikalijama. Smanjenje volumena ispustene vode
nastalo je kao rezultat nasih programa ustede vode u kojima smo vodu ponovo iskoristili

za razli¢ite procese. Slijedom toga, kao Sto je prikazano u tabeli nize, smanijili smo ukupnu
koli¢inu ispustene vode za 17,5% od 2014. godine.

Tabela 8: Ukupna procisé¢ena otpadna voda koju je ispustila Coca-Cola HBC B-H

u1l000L Punionica Sarajevo

Ukupni volumen ispustene

vode, prema kvalitetu i 2014. 2015. 2016. 2017. 2018.
odredistu

Ukupna ispustena voda 135.720 118.826 107.649 103.776 111.993
COD nakon obrade, mg/| 66 64 79 94 94

Otpadne vode iz punionice Sarajevo
prolaze kroz postrojenje za prociS¢avanje
prije nego Sto se ispuste u komunalni
kolektor. Punionica ima svoje postrojenje
za procisc¢avanje otpadnih voda. Kvalitet
otpadnih voda redovno se kontrolira,

u internom laboratoriju punionice i
vanjskom nezavisnom akreditovanom
laboratoriju. Svi kontrolirani parametri
kakvocée vode, u skladu s relevantnim
nacionalnim zakonodavstvom, nalaze se
u dozvoljenim granicama za ispustanje

u javnu kanalizaciju. Sve akcije koje su
namijenjene smanjenju potrosnje vode
takoder utjecu na smanjenje otpadnih voda
i njihovog hemijskog optereéenja, a prate
se trendovi smanjenja otpadnih voda i
njihovog opterecenja.
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OCUVANJE ENERGETSKIH
RESURSA | ZASTITA KLIME
I

Hitna pitanja klimatskih promjena

i dostupnost Cistih izvora energije
identifikovani su kao prioritetni
problemi Sirokog kruga dionika i
ukljuéeni suu 17 ciljeva za odrzivi
razvoj koje su Ujedinjeni narodi
postavili u septembru 2015. godine.
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U Coca-Coli HBC analiziramo potencijalne rizike koje klimatske promjene predstavljaju za
nase poslovanje i poduzimamo proaktivne mjere kako bismo ih izbjegli, sprijecili ili ublazili.
Utvrdeni rizici odnose se na raspolozivost resursa (npr. vode, voca i Secera), rastuce troskove
energije, kao i narizike za nasSe dobavljace, kupce i zajednice koje usluzujemo. Potaknuti
zeljom i namjerom da doprinesemo borbi protiv klimatskih promjena, posvec¢eni smo sma-
njenju ucinaka naseg poslovanja, prvenstveno kroz odrzivu upotrebu energije. Nas pristup
ukljuc¢uje poboljSanje nase energetske ucinkovitosti, prelazak na Cistije izvore energije i
razvoj nove tehnologije s niskim udjelom emisije ugljendioksida. Kako bismo rijesili indirektne
ucinke naseg poslovanja, nastojimo smanjiti emisije u cijelom lancu vrijednosti i aktivho smo
uklju€eni u podizanje svijesti o rizicima klimatskih promjena. Kroz inovacije i ulaganja Zelimo
pretvoriti rizike klimatskih promjena u nove moguénosti za odrzivi poslovni razvoj.

Coca-Cola HBC postigla je znac¢ajan napredak u rjeSavanju klimatskih rizika agresivno
proaktivnim pristupom i 2016. postavila je nau¢no utemeljene ciljeve za smanjenje emisije
ugljendioksida po litru proizvedenog pic¢a za 50% u naSem poslovanju i za 25% u cijelom
vrijednosnom lancu do 2020. u odnosu na 2010. godinu. Coca-Cola HBC s ponosom je bila
jedna od prvih kompanija koja je uvela ciljeve utemeljene na nauci, a jos je ponosnija Sto je
do kraja 2018. godine postigla cilj za 2020. godinu od 25% smanjenja emisija u nasem lancu
vrijednosti.

Nas pristup ovom sloZzenom pitanju obuhvata:

* povecanje energetske ucinkovitosti naSeg poslovanja,

« prijelaz na ¢istije izvore energije,

* smanjenje emisija u lancu vrijednosti,

« uvodenje novih tehnologija s niskom emisijom CO2,

* promociju dobrih praksii podizanje svijesti o znacaju klimatskih promjena.

SIROVINE
S

Svi materijali potroSeni u naSem proizvodnom procesu ¢ine dio gotovog proizvoda, drugim
rijec¢ima, koristimo direktne materijale.

U 2018. godini volumen proizvodnje
porastao je za 13% u odnosu na 2017.,
dok se postotak koristenih materijala
povecéao za 17%.
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Tabela 9: Materijali koje Coca-Cola HBC B-H koristi u proizvodniji

Tabela 10: Coca-Cola HBC B-H ukupni volumen proizvodnje

Punionica Sarajevo

Punionica Sarajevo

ignii 2014 2015 2016 2017 2018
Ukupan godiSnji 2014. 2015. 2016. 2017. 2018.
iznos, ukg

Ukupni volumen 81.181.953 82.653.576 83.794.758 96.312.126 108.373.324

KoriSteni materijali proizvodnje (1)
Secer (Trska) 5.472.000 5.374.000 5.183.200 5.664.000 1.632.000
Secer (Repa) 0 0 0 0 4.252.350
Ostala sladila 3.600.680 3.747.080 4.127.960 4.685.530 5.217.620
Ukupno Secer 9.072.680 9.121.080 9.311.160 10.349.530 11.101.970
i ostala sladila
Koncentrati, kasa 393.815 466.189 481.141 614.250 636.720
CO2 1.160.238 1.266.551 1.298.817 1.271.963 1.627.060
\V4 3.600 2.924 3.150 1.200 2.950
PET granulat (za 2.156.000 2.486.000 2.327.000 2.258.153 2.147.300
vlastitu upotrebu)
PET granulat (za druge 0 0 0 56.647 (0]
punionice)
Ukupni PET granulat ~ 2.156.000 2.486.000 2.327.000 2.314.800 2.147.300
PET predoblici 151.896 321.337 235.824 251.270 725.355
Staklo (flase) - 261.428 392.022 630.678 869.341 1.302.016
povratnainepovratna
staklena ambalaza
% staklaizrecikliranih 10 15 15 15 10
izvora
Aluminij (limenke i 0 0 (0] 3.617 3.853
cepovi)
% aluminija iz 0 0 0 0 0
recikliranih izvora
Celik (¢epovi) 58.433 70.135 71.200 60.320 84.502
% celika iz 0 24 24 10 10
recikliranih izvora
Plasticni cepovi 183.327 199.833 199.889 216.404 267.458
Plasti¢ne etikete 27.099 34.033 33.242 38.347 41.715
Papirnate etikete 17.501 14.392 14.884 17.949 18.044
PE termoirastezljiva 221.766 225.624 234.940 262.422 318.116
folija
Karton 108.138 94.640 131.326 162.534 175.519
Drvo 0] (0] 0] 0] (0]
Ukupno 13.815.921 14.694.760 14.973.251 15.723.121 18.452.578
% A koristenog = 6 2 5 17

materijala u odnosu na
prethodne godine
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ENERGIJA
T —

Energija je u srediStu gotovo svakog velikog izazova ili mogucénosti s kojom se svijet danas
suocava. Nadin na koji pristupamo energetskim pitanjima vazan je za sve aspekte poslovanja,
uklju¢ujuci zaposljavanje, sigurnost, klimatske promjene, proizvodnju hrane i rast prihoda.

Coca-Cola HBC B-H obavezala se smanijiti potrosnju energije i ukupni utjecaj svojih emisija.
Najveca koli¢ina energije trosi se u sljiede¢im segmentima naseg poslovanja: punionice, vozni
parkirashladna oprema. Prema izvjestaju HEP Energije d.o.o. za 2018. godinu, 73% elektri¢-
ne energije isporuc¢ene Coca-Coli HBC B-H dolazi iz obnovljivih izvora.

COCA-COLA HBC B-H SARAJEVO: IZVJESTAJ O ODRZIVOM POSLOVANJU 2018.

Sljedece klju¢ne aktivnosti Coca-Cole HBC B-H provedene su u 2018. godini s ciliem
smanjenja potrosnje energije u procesu proizvodnje:

* toplotne pumpe koje se koriste za grijanje / hladenje u upravnoj zgradi,

» modernizacija osvjetljenja u FPW (led osvjetljenje),

» masina za pranje flasa - toplotna izolacija s nanokompozitnim premazom,
* nastavak optimizacije procesa €iS¢enja i pranja proizvodne opreme,

* smanjenje potencijalnih Air hunter gubitaka,

* daljnja optimizacija koriStenja zraka visokog pritiska prema formatu flase.

Tokom godine pronasli smo inovativne nacine za ustedu vode, energije i materijala.
Primjer je dat u nastavku.

Toplotne pumpe za ustedu energije i CO2 u Bosni i Hercegovini

U nasoj sarajevskoj punionici ugradili smo toplotne pumpe kao obnovljivu alternativu
fosilnim gorivima. Toplina stvorena iz procesa hladenja u proizvodnji ponovo ce se koristiti
za grijanje nase administrativne zgrade. Ulaganjem od 60.000 eura uspjeli smo ustedjeti
160.000 kWh energije i smanijiti emisiju ugljendioksida za 110 metrickih tona godisnje.

Primjenom razlic¢itih mjera za racionalizaciju koriStenja energije, ukupna potrosnja

energije po litru proizvedenog pi¢a (omjer potrosnje energije) unutar nase kompanije
smanjena je za 26% u 2018. u odnosu na 2010. godinu.

Tabela 11: Upotreba energije u Coca-Cola HBC B-H

Direktna A
e Punionica
potrosnja A
o Sarajevo
energije
2014. 2015. 2016. 2017. 2018.

Elektri¢na energija 26.513.748 26.278.471 27.007.502 29.431.757 32.490.907
(MJ)

Lozivo ulje (I) 9.074 1.200 1.000 4.000 1.200
Lozivo ulje (MJ) 353.886 46.800 39.000 156.000 42.972
Prirodni plin (MJ) 13.732.667 16.652.977 14.298.711 15.820.485 16.484.931
PropaniliUNP (MJ) 16.000 4.000 0 4.000 0

Ukupna energija 40.616.301 42.982.249 41.345.213 45.412.242 49.018.810
(MJ)
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EMISIJE
I —

Coca-Cola HBC AG doprinosi naporima CDP-a

da smanji korporativni otisak ugljendioksida.

CDP, Projekat za smanjenje karbonskog otiska,

koji kompanijama pruza platformu za mjerenje,
objavljivanje, upravljanje i dijeljenje klju¢nih
podataka o okolisu i potice ih da prijavljuju podatke
o0 svom utjecaju na okolis, kao i da poduzimaju
radnje za njegovo smanjivanje.
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Mjere ublazavanja klimatskih promjena
sastavni su dio nasih politika, strategijai
planova. Da bismo osigurali da ispunjavamo
svoje ciljeve, Coca-Cola HBC koristi
internu cijenu ugljendioksida od 25 eura

po metri¢koj toni CO2. To se koristi u

nasoj finansijskoj procjenii odlucivanju o
daljnjim ulaganjima u smanjenje emisija
ugljendioksida i obnovljive izvore energije.

Tabela 12: Coca-Cola HBC B-H emisije CO2

2014. 2015. 2016. 2017. 2018.
Ukupni volumen 81.182 82.654 83.795 96.312 108.373
proizvodnje (u 1000 1)
CO2 iz punionice 731 845 725 811 836 Raspon 1
(fosilna goriva) (t)
CO2 iz voznog parka u 677 757 705 732 696
vlasnistvu kompanije
(fosilna goriva) (t)
CO2 gubici (od 568 631 649 561 818
karbonizacije proizvoda) (t)
CO2izisporucene 6.769 5.876 5.101 5.396 6.002 Raspon 2
elektri¢ne energije,
koristec¢i Country GHG
Faktor (t)
CO2 u (nerecikliranom) 592 635 649 711 809 Raspon 3
proizvodu (t)
CO2 iz voznog parka 1.241 1.419 1.108 1.094 1.357
trecih strana (t)
CO2 iz primarne 6.703 8.123 7.652 7.607 8.974
ambalaze (t)
CO2 iz sekundarne 608 606 657 747 888
ambalaze (t)
CO2izSecerai 4.084 3.916 4.034 7.324 8.885

zasladivada (t)

* Podaci o emisijama iz distributivnih centara koji nisu u vlasnistvu Coca-Cole HBC B-H nisu dostupni.
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EMISIJE IZ PUNIONICE
T —

Ovijereni laboratoriji za ispitivanje i
kontrolu prate emisije plinova iz nasih
peciiredovno kontroliraju CO2 te
plinsko postrojenje.

COCA-COLA HBC B-H SARAJEVO: IZVJESTAJ O ODRZIVOM POSLOVANJU 2018.

Tabela 13: Ostale emisije prema vrsti i tezini

NOx, SOx i ostale emisije

prema vrstii tezini 2014. 2015. r{}{H 2017. 2018.
NOx kg/god. 501.44 588.15 572.28 511.00 591.89
SO2 kg/god. 47.89 5.45 20.02 3.60 0.00
COkg/god. 18.69 48.96 102.64 67.00 39.43

Napomena: Podaci o godisnjim vrijednostima
emisije iz pediizracunavaju se na temelju
prosjec¢ne godisSnje vrijednosti emisije dvije pedi,
izmjerene od strane akreditovanog laboratorija za
ispitivanje, te ukupne godiSnje potrosnje gorivai
faktora specifi¢nih za gorivo.

Vrijednosti predstavljaju zbir emisija iz dva
emitera: peci na prirodni plin i loziSta. Peéiimaju
mogucnost kombinovanog izgaranja prirodnog
plinai ekstra lakog ulja, koje se koristi kao
alternativno gorivo u slu¢aju gubitka ili prekida
snabdijevanja prirodnim plinom.

Nakon podnoS$enja izvjestaja o godisnjim
emisijama oneciscujucih tvari, Fond za zastitu
okolisa Federacije BiH utvrdio je da su prijavljene
razine emisije niZze od onih na koje se primjenjuju
naknade, te prema tome Coca-Cola HBC B-H

u 2018. godini nije trebala placati naknade za
zagadivace, isto kaoiu 2016.i 2017.
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OPREMA ZA HLAPENJE PICA
I —

Coca-Cola HBC B-H pridrzava se odluke i obaveze
kompanije The Coca-Cola Company u pogledu
upotrebe nove rashladne opreme bez HFC-a.
Eliminirajuci upotrebu opreme za hladenje koja
sadrzi HFC, The Coca-Cola Company odgovorno
posluje i pokazuje da proizvodaci bezalkoholnih pica
mogu raditi na spre¢avanju klimatskih promjena.
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Da bismo rijesili najveci izvor emisije ugljendioksida u naSem lancu vrijednosti, ulazemo u
novu generaciju frizidera koji smanjuju potrosnju elektri¢éne energije za vise od polovice i
koriste sigurna rashladna sredstva koja ne Stete atmosferi.

U 2018. godini Coca-Cola HBC B-H smanijila je udio rashladne opreme koja sadrzi HFC

za 14%, a povecala je udio opreme koja sadrzi HC za 35%, a rashladnog CO2 za 9%, u
poredenju sa 2016.

Tabela 14: Broj CDE (rashladne opreme) na trzistu s
razli¢itim plinskim rashladnim sredstvima, od 2014. do 2018.

2014. 2015. 2016. 2017. 2018.
HFC 11.031 10.544 8.378 8.329 7.191
HC 3.764 4.392 6.323 6.816 8.560
COo2 29 128 278 306 304
Ukupno 14.824 15.064 14.979 15.451 16.055

Gotovo smo udvostrucili rashladne uredaje s EMD (elektronskim uredajima za upravljanje)
izmedu 2016. i 2018. godine, a istovremeno smo smanjili broj rashladnih uredaja bez EMD-a
i LED-a. To znaci da vec u 2018. godini 54% nasih rashladnih uredaja ima EMD, a 53% nasih
uredaja sadrzi LED.

Tabela 15: Broj energetski uc¢inkovitih frizidera na trzistu Coca-Cola HBC B-H

2014. 2015. 2016. 2017. 2018.
EMD SEMD-om 3.921 4.368 4.399 4.860 3.536
i-frizider 0 0 (0] 1.459 5.192
Bez EMD ili 10.903 10.696 10.580 9.132 7.327
i-frizidera
LED SLED-om 3.328 4.167 5.900 6.452 8.478
Bez LED-a 11.496 10.897 9.079 8.999 7.566
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NAS VOZNI PARK
]

U skladu s Politikom sigurnosti voznog parka vozila Coca-Cole HBC B-H, vozila ne smiju biti
starija od pet godina niti predene kilometraze veée od 175.000 km. Sva nasa vozila moraju
zadovoljiti minimalne zahtjeve standarda Euro 6.

Najznacaijniji identifikovani
utjecaji na okolis koji
proizlaze iz transporta nasih
proizvoda su potrosnja

Za vozni park Coca-Cole HBC B-H, koji se sastoji od lakih vozila, pratimo potrosnju gorivai
broj prijedenih kilometara kako bismo smanijili emisiju Stetnih gasova.

gOI’Iva | emISIje gasova . Tabela 16: Vozni park Coca-Cole HBC B-H
Vozni park 2016. 2017. 2018.
Ukupno vozila u voznom 178 174 172

parku u vlasnistvu
Coca-Cole HBC B-H

Ukupna kilometraza po 4.543.438 4.655.783 4.294.273
vlastitom voznom parku (km)

Ukupna potrosnja 261.139 273.626 259.912
energije - dizel (I)

Prosjec¢na potrosnja 5,7 5,9 6,1
(1/100 km)

Emisija CO2 vlastitog 705 732 696
voznog parka (t)

Ukupne emisije CO2 iz 1.813 1.827 2.053

vlastitog voznog parka i
vozila trece strane (t)
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ODRZIVA AMBALAZA
]

Nas pristup ambalazi je holisti¢ki, minimizirajuci nas utjecaj na svaku fazu zivotnog ciklusa. To
radimo smanjenjem mase ambalaze, povecanjem koristenja materijala koji se mogu reciklirati
i ukupne moguénosti recikliranja ambalaZe. Takoder ulazemo u inovacije dizajna kako bismo
kreirali bolju ambalazu i istrazivali alternative bez ambalaZze za isporuku nasih proizvoda.

Inicijativa za smanjenje tezine (The Light-Weighting Initiative) osmisljena je za poticanje Co-
ca-Cole HBC B-H na smanjivanje mase PET flasa.

Kroz program smanjenja tezine Coca-Cola HBC B-H je do sada smanjila masu PET flasa zapre-
mine 2 1 za 22% i masu PET flaSe zapremine 0,5 | za 26%.

Programom za smanjenje teZine uveli smo novu, novi kraci tip navoja na PET flasama (1881),
Sto nam je omogucilo da se masa plasti¢nih ¢epova na tim flaSama smanji do 15%.

Masa staklenih flasa za viSestruku upotrebu za grupa klju¢nih kategorija smanjena je za 9%.
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UPRAVLJANJE OTPADOM | RECIKLIRANJE
]

Nase kontinuirano zalaganje za zastitu okoliSa pokazuje ¢injenica da smo u razdoblju od
2015. do 2018. u prosjeku reciklirali otprilike 95% ukupnog proizvedenog otpada.

Tabela 17: Upravljanje otpadom u Coca-Coli HBC B-H

2014. r{o} -8 2016. 2017. r{}k:H
Nastali neopasniotpad (kg) 475.141 599.700 674.816 567.180 569.946
Nastao opasni otpad (kg) (0] 44.000 15.675 3.786 522
Ukupni nastali otpad (kg) 475.141 643.700 690.491 570.966 570.468
Ukupni reciklirani 394.992 528.450 637.016 467.940 533.424
neopasni otpad (kg)
OdlozZeni otpad (kg) * 32.150 26.250 24.300 24.300 24.300
Kompostirani otpad (kg) 48.000 45.000 13.500 74.940 12.222
Koli¢ina neopasnog 442.992 573.450 650.516 542.880 545.646
otpada koji se recikliraili
preraduje (kg)
Ukupni reciklirani (0] 43.472 14.659 986 489
opasni otpad (kg)
% koli¢ine recikliranog 93 96 96 95 96

otpada (opasnogi
neopasnog otpada)

* Koli¢ine odloZzenog otpada dobivene su procjenom, dok su koli¢ine ostalog otpada dobivene vaganjem.

Vazeci zakoni i propisi Bosne i Hercegovine predvidaju da se odlaganje otpada na deponijama naplacuje po m2 administra-
tivnog kancelarijskog prostora, a ne koli¢ine otpada.

Napomena: Navedene koli¢ine i postoci recikliranog otpada promijenjeni su kao rezultat izmjene metoda izvjeStavanja i
ukidanja propisa koji regulisu podrugje elektri¢nog i elektronskog upravljanja otpadom u Bosnii Hercegovini.
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Zajednica

Nasa ulaganja u zajednicu znacajno su se povecala izmedu 2016.i2018. godine,
gotovo za 40%, Sto ilustruje nasu predanost zajednici.

Kao kljuéni dio naseg strateskog pristupa posveceni
smo ulaganju u lokalnu zajednicu i poboljSanju
kvaliteta zivota onih koji u njoj zive. Drustvena

Tabela 18: Coca-Cola HBC B-H ulaganja u zajednicu u izvjestajnom razdoblju
(sve brojke u EUR)

. . .. . . 2016. 2017. 2018.
odgovornost i nacela odrzivog poslovanja nisu
. .. . . ). Mladi 37.626,00 53.881,00 75.776,00
u potpunosti ostvarivi bez, kako mi volimo redi, S ——— 766900 7,669.00 7.669,00
«vracanja zajednici”. Cilj nam je ponasati se Dobrobit zajednice 16719 HLERIEY J
. e vy . . . v e e Crveni krst (0] 10.226,00 4.090,00
odgovorno i ukljuéiti sve dionike, uklju¢ujuci lokalnu T o ova o 5130033 57 se 00

zajednicu, u programe odrzivog razvoja.

Saradujemo s razli¢itim dionicima na programima usmjerenim na pobolj$anje kvaliteta
zivota u lokalnim zajednicama, a glavni cilj nam je razvoj mladih.
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RAZVOJ MLADIH
I —

Coca-Colina podrska mladima

Kljuéni aspekt nasSe drustvene odgovornosti je ulaganje u razvoj mladih. Zajedno s nasim
partnerima zelimo pridonijeti drustvenom napretku i pomo¢i mladim nezaposlenim
osobama da nauce kako da se bolje istaknu na trzistu rada. Kao odgovor na visoku razinu
nezaposlenosti medu mladima u mnogim zemljama u kojima djeluje Coca-Cola, uklju¢ujuci
Bosnu i Hercegovinu, koja je u 2016. godini imala stopu nezaposlenosti mladih 67,6%,
pokrenute su brojne aktivnosti kojima se podrzava zajednica, osnazuju mladi i doprinosi
smanjenju nezaposlenosti mladih. Coca-Colina podrska mladima obrazovni je program
osmisljen kako bi mladim nezaposlenim ljudima, motivisanim za u¢enje, omogucio da
postanu konkurentniji na trzistu rada. Kroz nase radionice mladim ljudima se pruza
mogucénost stjecanja osnovnih Zivotnih i poslovnih vjestina potrebnih za zaposljavanje,
poput izgradnje samopouzdanja i razvoja dugotrajnih profesionalnih i vrSnjackinh

mreza. Zivotne vjestine uklju¢uju komunikacijske vjestine, umrezavanje, samorazvoj i
samoprocjenu, primanje i davanje povratnih informacija, dok poslovne vjestine ukljucuju
finansijsku pismenost, poslovno planiranje, upravljanje projektima i prodajne i pregovaracke
vjestine. Program je namijenjen mladima izmedu 18 i 30 godina, s naglaskom na one koji
nisu u obrazovanju, zaposlenju ili obuci, kao i na ranjive mlade. Zaposlenici Coca-Cole HBC
B-H dijele s u¢esnicima svoje price o uspjehu i profesionalno iskustvo i pruzaju im prakti¢ne
savjete kako bi ih upoznali s najnovijim trendovima u poslovnom svijetu.

Nakon pokretanja projekta 2017. godine, u Sarajevu i Banjoj Luci odrzano je pet
cetverodnevnih radionica kroz koje je Coca-Cola HBC B-H obucila ukupno 201

mladog polaznika. U 2018. godini cilj je bio obuciti ukupno 500 mladih u deset
bosanskohercegovackih gradova kroz trodnevne radionice. U partnerstvu sa studentskom
organizacijom AIESEC, cilj je premasen, s ukupno 629 mladih koji su prosli obuku - 501 kroz
redovne radionice i 128 kroz skrac¢ene verzije za ¢lanove AIESEC-a, koji su bili jedan od nasih
partnera na projektu i klju¢ni dionici projekta. Projekt se nastavio u 2019. godini, a cilj je

bio osposobiti 1.300 mladih kroz modificirane dvodnevne radionice i konferencije klju¢nih
partnera, nude¢i mladima samo najbolje ocijenjene module i radionice iz prethodnih godina.
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Coca-Colin program ljetne prakse — Coke Summership

Drugi projekt, razvijen radi poboljSanja zaposljivosti mladih, program je ljetne prakse

Coke Summership, pokrenut 2016. godine. Coke Summership ljetni je program praksi u
trajanju od Sest sedmica koji obrazovanim, talentovanim i ambicioznim mladim ljudima nudi
priliku da steknu prvo radno iskustvo i nau¢e poslovne vjestine u visoko profesionalnom
okruzenju; usvajanje znanja kroz praksu i usavrsavanje; te stjecanje vjestina koje ¢e

im pomodi u njihovom daljnjem profesionalnom razvoju. Program je osmisljen kako bi
studentima pruzio prakti¢no iskustvo, radeci tri dana u sedmici s mentorima na stvarnim
projektima u sklopu Coca-Cole HBC B-H, a dva dana u sedmici provode¢i na predavanjima
koja odrzavaju visi rukovodiocii stru¢njaci iz partnerskih organizacija, kao i na interaktivnim
radionicama i posjetama. Upravljanje projektima, prezentacija, sposobnosti vodenja,
poslovna komunikacija i upravljanje vremenom samo su neka od podrucja iz kojih polaznici
Coca-Colinog programa ljetne prakse usavrsavaju svoje vjestine. Po zavr§etku programa
ucesnici programa ulaze u bazu podataka potencijalnih zaposlenika Coca-Cole HBC B-H, pa
je program ljetne prakse Coke Summership jedna od nasih klju¢nih aktivnosti za akviziciju
talentovanog kadra. Od gotovo 250 podnosioca zahtjeva u 2018. godini, 20 mladih dobilo
je priliku da budu dio tima Coca-Cole HBC B-H putem Coke Summershipa. Kao rezultat
programa za 2018. godinu, Sest (30%) zaposleno je u drugim kompanijama, a dvoje (10%) u
Coca-ColiHBC B-H.
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DOBROBIT ZAJEDNICE

Olimpija Run Fest

Potvrdujuci tako svoju titulu jednog od najljepsSih gradova za tréanje u ovom dijelu Evrope,
Sarajevo je 2018. godine dobilo svoj prvi festival tréanja, .,Olimpija Run Fest". Organizator
festivala je nevladina organizacija "Marathon" Sarajevo, a generalni sponzor je Coca-Cola
HBC B-H Sarajevo i njen brend Olimpija, kao partneri Sarajevskog polumaratona od njegovog
osnivanja i zato sada imaju privilegiju da budu generalni sponzor prvog i jedinog festivala
tréanja u Bosnii Hercegovini. Tokom Olimpija Run Festa preko 10.000 rekreativnih trkaca,
ukljucujuci nekoliko elitnih takmicara iz BiH, regije i ostatka svijeta, u¢estvovalo je na Olimpija
Run Festu, a ovaj je dogadaj znacajno pridonio poboljSanju imidza i grada i zemlje.

Giro di Sarajevo

U septembru 2018. godine zajedno s udruzenjem Giro di Sarajevo, gradskom upravom
Sarajeva i brojnim drugim partnerima, nastavili smo promovirati aktivan stil Zivota
podrzavajuci organizaciju devete rekreacijske biciklisti¢ke utrke Giro di Sarajevo. Ovaj
tradicionalni dogadaj, koji se svake godine odrzava prve nedjelje u septembru, okupio je
viSe od 2.000 ljubitelja biciklizma koji voZnjom najljepSim sarajevskim ulicama promoviraju
upotrebu bicikla kao ekonomi¢nog prevoznog sredstva i zdravog nacina kretanja, kao i
toleranciju medu ucesnicima u saobracaju. Ponosni smo $to je u voznji uc¢estvovalo preko
30 nasih zaposlenika i ¢lanova njihovih porodica. Svake godine Svjetski dan bez automobila
obiljeZava se biciklistickom voznjom, podizZudi svijest o vaznosti zastite okolisa.

Posjete punionici

Kroz program posjeta punioniciimali smo priliku u viSe navrata organizovati stru¢no

vodene posjete nasoj punionici i predstaviti svoja postignuca na podrucju odrzivosti nasim
dionicima. U 2018. godini organizovane su posjete za ukupno 64 posjetioca iz srednjih Skola i
univerziteta, kao i nasih pripravnika iz programa Coke Summership.
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Volontiranje

Kao kompanija, podrzavamo ucéestvovanje nasih zaposlenika u postoje¢im mogucénostima
volontiranja i tokom radnog vremena. Najvaznija volonterska aktivnost bila je podrska
provodenju programa Coca-Coline podrske mladima. Tokom 2018. godine ukupno je 36
radnika svoje vrijeme posvetilo volontiranju za program Coca-Coline podrske mladima,
posvecujuci 544 radnih sati mentorisanju u¢esnika tokom radionica.

Donacije i sponzorstva

PodrZzavamo organizaciju brojnih projekata i aktivnosti u zajednici usredotocenih na razvoj
miladih. Cilj je pruziti podrsku mladima u ja¢anju njihovih vjestina rukovodenja i njihovim
naporima da Sto prije pronadu posao nakon zavrSetka Skolovanja. U 2018. godini u okviru
programa donacija i spoznorstava, koji osigurava osvjezavajuca pica za u€esnike projekata,
podrzali smo brojne projekte u zajednici u kojima je ukupno u¢estvovalo preko 16.400 ljudi,
od ¢ega je 8.867 uCestvovalo u projektima za razvoj mladih ili sportskim projektima.
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PODRSKA PROJEKTIMA U ZAJEDNICI
T —

Sarajevo Film Festival

Kao drustveno odgovorna kompanija, Zelimo podrzati projekte od posebnog znacaja

za nasu zajednicu. lzuzetno smo ponosni na dugogodisnje partnerstvo sa Sarajevo Film
Festivalom, koji se u ovom razdoblju pozicionirao kao jedan od najvaznijih festivala u
jugoisto¢noj Evropi. Osim $to ljubiteljima filmova pruza priliku da gledaju najnovije filmove
medunarodnih i regionalnih produkcijskih kuéa, festival kreativnim mladim ljudima u zemlji
omogucduje povezivanje i druzenje, kao i doprinos globalnoj filmskoj sceni. Tokom festivala
u Sarajevu boravi preko 100.000 posijetilaca, gostiju i turista, Sto pruza znacajan poticaj
turistickom sektoru. Osim $to podrzavamo izvodacke umjetnosti, kroz ovo partnerstvo
doprinosimo promociji Sarajeva i Bosne i Hercegovine kao vaznih destinacija na svjetskoj
filmskoj i kulturnoj mapi, te razvoju mladih ljudi, $to su interesi koje Coca-Cola HBC B-H, kao
kompanija koja posluje u Bosni i Hercegovini, prepoznaje kao vlastite.

Volimo praznike

Uveli¢avamo sveéanu novogodidnju atmosferu i praznike koji se tradicionalno obiljezavaju

u Bosnii Hercegovini podrzavaju¢i dogadaje poput Coca-Cola Holiday Market Sarajevo,
Zimzograd Banja Luka i Advent Mostar. Prema procjenama organizatora, ove manifestacije u
2018. godini posjetilo je gotovo 850.000 posjetioca.
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Nase obavezei
ciljevi odrzivog
poslovanja

Nas je cilj biti trzisni lider i osigurati najvisi kvalitet
proizvoda za nase potrosace, te takoder biti lider u
odrzivim poslovnim praksama kako bismo osigurali
prosperitetnu buduc¢nost za nase zaposlenike i
zajednice kojima sluzimo istovremeno umanjujuci
nase negativne utjecaje. Zbog toga su nasi ciljevi
odrzivog poslovanja za 2025. godinu usredotoceni
na sljedecih Sest klju¢nih podrucja: smanjenje
emisija; korisStenje vode i upravljanje vodom;
inicijativa Svijet bez otpada; nabavka sastojaka;
prehrana; nasi ljudi i zajednice.
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GDJE SMO |
KAMO ZELIMO ICI

01. Smanjenje emisija

SMANUJITI OMJER UGLJENDIOKSIDA
U DIREKTNIM OPERACIJAMA ZA 30

U 2018. smanjili smo omjer emisije CO2
1+22za11%,aomjer emisije CO21+2+3
za 24% u odnosu na 2016. godinu.

50% NASIH FRIZIDERA

NA PRODAJNIM MJESTIMA

BIT CE ENERGETSKI UCINKOVITO

» gotovo smo udvostrucili broj rashladnih
uredaja s EMD (elektronskim uredajima
za upravljanje) u razdoblju od 2016. do
2018. godine, dok smo istovremeno
smanijili broj rashladnih uredaja bez
EMD-aiLED-a (vidi tabele 17 18),

* to znacdida vec u 2018. godini 54%
nasih frizideraima EMD, a 53% LED.

50% UKUPNE ENERGIJE KORISTENE

U NASIM POSTROJENJIMABIT CE I1Z

OBNOVLJIVIH I CISTIH IZVORA

100% UKUPNE ELEKTRICNE ENERGIJE

BIT CE1Z OBNOVLJIVIH I €ISTIH IZVORA

U Bosni i Hercegovini nacionalno
zakonodavstvo ne predvida kupovinu
energije iz obnovljivih izvora uz pratec¢e
jamstvo (Potvrda o porijeklu). Od 2018.
godine kompanja HEP Energija d.o.o. je
dobavljac elektri¢ne energije kompanije
Coca-Cole HBC B-H, a prema njihovom
izvjestaju, 73% elektri¢ne energije koju
su nam isporucili u 2018. godini dolazi iz
obnoviljivih izvora.

02. Smanjenje upotrebe
vode i upravljanje vodom

SMANJENJE POTROSNJE VODE U
POSTROJENJIMA SMJESTENIM U
PODRUCJIMA RIZIKA ZA VODU ZA 20%
OSIGURANJE DOSTUPNOSTI VODE ZA
SVE NASE ZAJEDNICE U PODRUCJIMA
RIZIKA ZA VODU

Ovi ciljevi Grupe nisu primjenjivi u Bosnii
Hercegovini, jer nije podrugje rizika za vodu.
Ipak, stalno radimo na smanjenju potrosnje
vode u nasem pogonu u Sarajevu.
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03. Svijet bez otpada

POMOC U PRIKUPLJANJU EKVIVALENTA
75% NASE PRIMARNE AMBALAZE

Ekopak (neprofitna kompanija osnovana

s ciliem preuzimanja odgovornosti za
ispunjavanje zakonskih obaveza za recikliranje
i ponovnu upotrebu ambalaznog otpada
uime proizvodaca ambalaze - ukljucujuci
Coca-Colu HBC B-H ) prikupila je 36%
ukupne ambalaze koju su njeni klijenti 2018.
godine plasirali na trziste u Federaciji Bosne

i Hercegovine. Medutim, ta se brojka odnosi
na svu ukupnu ambalazu, sekundarnu i
tercijarnu, sto znaci da je postotak primarne
ambalaze znacajno nizi od ciljanih 75%.

100% NASE POTROSACKE AMBALAZE BIT
CE MOGUCE RECIKLIRATI

IZVOR 35% UKUPNOG PET-A KOJI
KORISTIMO OD RECIKLIRANOG PET-A |/
ILI PET-A 1Z OBNOVLJIVIH MATERIJALA

Punionica Sarajevo nije zapocela s
koriStenjem recikliranog PET-a od 2018.
godine. Medutim, imamo planove za koli¢ine
u 2019. i narednim godinama i posveceni
smo postizanju cilja grupe do 2025. godine.

04. lzvori

NABAVLJANJE 100% KLJUGNIH
POLJOPRIVREDNIH SASTOJAKA U
SKLADU S ODRZIVIM POLJOPRIVREDNIM
NACELIMA

U 2018. godini svi su nasi dobavljaci
certificirani u skladu s odrzivim
poljoprivrednim nacelima.

05. Prehrana

SMANJENJE KALORIJA NA

100 ML GAZIRANIH BEZALKOHOLNIH
PICA ZA 25%

U 2018. godini postigli smo smanjenje od
5,1% u odnosu na 2016. godinu.
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06. Nasi ljudi i zajednice

OBUKA MILION MLADIH LJUDI U SKLOPU
PROGRAMA #YOUTHEMPOWERED

Nakon pokretanja projekta 2017. godine,

u Sarajevu i Banjoj Luci odrzano je pet
¢etverodnevnih radionica kroz koje je Coca-
Cola HBC B-H obucila ukupno 201 mladih
polaznika. U 2018. godini obuku je proslo
ukupno 629 mladih. Cilj za 2019. godinu

je obucgiti 1.300 mladih kroz modificirane
dvodnevne radionice i konferencije klju¢nih
partnera.

10% ZAPOSLENIH UCESTVOVAT CE U
VOLONTERSKIM INICIJATIVAMA

Tokom 2018. godine u naSem programu
Coca-Coline podrske mladima volontiralo je
ukupno 36 radnika, koji su ulozili ukupno 544
sati rada u mentorisanje nasih mladih. To
znaci gotovo 13% nasih zaposlenika na kraju
2018. godine, Sto znaci da smo ve¢ premasili
ovaj cilj odrzivosti Grupe.

Cilj nulta stopa smrtno stradalih i smanjenje
(izgubljenog vremena) stope nesreca za
50%

Nas prioritet je zdravlje i dobrobit nasih ljudi i
posveceni smo svom sloganu ‘Sigurnost

na prvom mjestu'.

Izmedu 2016. i 2018. godine nismo imali
nijedan smrtni slucaj.

U 2016. godini nije bila nijedna nesre¢a,

u 2017. godiniizgubljeno vrijeme zbog
nesreca iznosilo je 252 dana, Sto je u 2018.
godini smanjeno na samo 24 dana.

50% RUKOVODECIH

POZICIJA ZAUZET CE ZENE

U 2018. godini imali smo Cetiri zenei 13
muskaraca na rukovodecim pozicijama, zbog
¢ega smo trenutno na 24%. Zalazemo se

za poboljsanje tih podataka i ispunjavanje
obaveza Grupe do 2025. godine

10% UCESNIKA U ZAJEDNICI PRIDRUZIT
CE SE RAZVOJNIM PROGRAMIMA ZA
MLADE RUKOVODIOCE

UCESCE U 20 PARTNERSTAVA

ZERO WASTE

Sto se ti¢e ova dva cilja, tek smo se poceli
angazovati i raditi na ostvarenju nasih
ambicioznih ciljeva i uzbudeno ¢emo pratiti
nas buduci napredak.
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