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UVODNA RIJEC

Dragi prijatelji,

s velikim zadovoljstvom vam predstavljam prvilzvjestaj o odrzivom poslovanju Coca-Cole HBC B-H
Sarajevo, koji prikazuje nase inicijative i postignuca u oblasti odrzivosti.

Vodenje poslovanja na odrziv nacin strateski je prioritet za nasu kompaniju, sastavnije dio nasih
poslovnih procesa i omogucava nam da budemo pokretaci pozitivnih promjena te pouzdan i pozeljan
partner, koji ¢uva prirodna bogatstva i stvara dodatnu vrijednost. Godinama razvijamo svoje prakse koje
se odnose na odgovornost na trzistu, prema okolisu, u lokalnoj zajednicii radnom okruzenju, jednako
kao i nase prakse izvjeStavanja. Do sada smo o svojim uc¢incima na polju odrzivostiizvjestavali Coca-
ColuHBC AG, nasu Grupu kojoj s ponosom pripadamo, a oni su objavljivani u Integralnom godisnjem
izviestaju Grupe s postignucima svih 28 zemalja u kojima ona posluje. Ovi rezultatii transparentne
prakse izvjeStavanja su prepoznate i Coca-Cola HBC AG je u septembru 2017. proglasena liderom
odrzivosti u industriji bezalkoholnih pi¢a po indeksima odrzivosti Dow Jones (DJSI) ¢etvrtu godinu
zaredom.

U definisanju nasih prioriteta odrzivosti kontinuirano se fokusiramo na podrudja koja su u skladu s
nasom poslovnom strategijom, podrzavaju nase poslovne aktivnosti, a ujedno su vazna za nasu i
buducnost zajednica kojima pripadamo. To se ne moze raditiizolovano od vanjskog okruzenja i zato se
redovno savjetujemo sa svojim interesnim grupama. Njihovo povjerenje i povratne informacije klju¢ne
suistrateskivazne za unapredenje naseg poslovanja, te se kao kompanija trudimo da to povjerenje
ocCuvamo ijacamo.

Smatramo nase aktivno davanje doprinosa u svim materijalnim podrucjima, koja smo odredili u saradniji
s nasim interesnim grupama, kao svoj dugorocni cilj i obavezu. To nas je vodilo i tokom 2016. godine,
zajedno s vrijednostima nase Grupe i u skladu s nacelima odrzivosti opisanim u ovom izvjestaju.

lzuzetnu paznju poklanjamo i razvoju zajednice kojoj pripadamo, a ona je nasu posvecenost i doprinos
prepoznalajo$ 2010. godine proglasivsi Coca-Colu HBC B-H Sarajevo drustveno najodgovornijom
kompanijom u Bosnii Hercegovini. Ova velika ¢ast predstavijala je dodatni podstrek nasim nastojanjima
da poslujemo odrzivo. Nas pristup u ovoj oblasti podrazumijeva uspostavijanje dugorocne saradnje s
brojnim partnerima iz svih sektora, ukljucujuci nase dobavljace, kupce, drzavne institucije i nevladine
organizacije. Prepoznajuci problem nezaposlenosti mladih kao ozbiljno pitanje s kojim se nase drustvo
suocava, u 2016. godini pokrenuli smo program lietnih praksi Coke Summership, a potom i Coca-Colinu
podrsku miladima.

Vijerujem da ¢emo s dobro razvijenim poslovnim strategijama, nasim talentovanim radnicima i jakim
partnerstvima, kojima smo posveceniina koje smo ponosni, svi zajedno uspjesno doprinositi
prosperitetu i promociji nacela odrzivog poslovanja u Bosnii Hercegovini.

Srdacno,

Ruza Tomi¢ Fontana
Generalna direktorica Coca-Cole HBC
za Bosnu i Hercegovinu, Hrvatsku i Sloveniju



Izvjestaj o odrzivom poslovanju Coca-Cole HBC B-H Sarajevo u 2016. godini prvi je nas lokalni
izvjeStaj uraden s ciliem da svim interesnim grupama predstavimo nasa postignuca u oblasti odrzivog
poslovanja. Nadamo se da ¢emo time podstacii dalje razvijati svijest o nasoj te odgovornostii ulozi
svih nasih interesnih grupa prema drustvu i okruzenju u kojem poslujemo. Sastavljanje ovog izvjestaja
takoder pruza priliku da identifikujemo i oblasti u kojima postoji prostor za unapredenje i na kojima
¢emo raditi u narednom periodu.

IzvjeStaj o odrzivosti koji je pred vama pripremljen je prema verziji G4 smijernica za izvjeStavanje o
odrzivosti Globalne inicijative za izvjestavanje (Global Reporting Initiative — GRI).

U skladu sa smjernicama posebnu paznju u lzvjestaju posvetili smo materijalnim pitanjima, pri cemu
smMo za svako stratesko pitanje koje moze imati znacajan ekonomski, drustveniili okolisni utjecaj u
obzir uzeli stavove nasih unutrasnjih i vanjskin interesnih grupa kako bismo razumijeli njihove poglede
o pitanju integracije odrzivosti u nase poslovne procese. U izradi lzvjeStaja veliki doprinos dali su
predstavnici svih odjela i sluzbi Coca-Cole HBC B-H Sarajevo, a stru¢nu ekspertizu, monitoring i
verifikaciju primjene G4 smijernica za izvjestavanje o odrzivosti (GRI) dao je ekspertni tim
Ekonomskog instituta u Sarajevu u sastavu prof. dr. Sead Kreso, prof. dr. Velma Pijalovi¢ i doc. dr.
Lejla Lazovi¢-Pita.

Ukoliko nije drugacije navedeno, u Izvjestaju su predstavljeni podaci koji se odnose na poslovanje
Coca-Cole HBC B-H Sarajevo u 2016. godini, zaklju¢no s 31. decembrom. Kada je rije¢ o0 op¢im
informacijama i broj¢anim podacima, posebno je naglaseno kada se oni odnose na nasu kompaniju
Coca-Colu HBC B-H Sarajevo, kada na poslovnu jedinicu u kojoj poslujemo s kompanijama
Coca-Cola HBC Hrvatska i Coca-Cola HBC Slovenija, a kada na Coca-Colu HBC AG, grupu ¢ija smo
¢lanica, ili Coca-Colin sistem u Bosni i Hercegovini.

Kontakt-osoba za pitanja u vezi s izvjeStajem:

Alma Sahbaz
Rukovoditeljica Sluzbe za odnose s javnoscu
e-mail: alma.sahbaz@cchellenic.com



Coca-Cola HBC B-H Sarajevo

ODRZIVOST U LANCU VRIJEDNOSTI
NAJZNACAJNIJA POSTIGNUCA U 2016. GODINI

Zaposljavamo

280

radnikau 1 punionicii 4 distributivna centra u BiH
i na svakog direktno zaposlenog
svojim poslovanjem kreiramo jos

3.600 radnih miesta u iroj privredi BiH*

65%

budzeta za nabavku usmjerili smo na domace dobaviljace

Trecu godinu zaredom smo dobavlja¢ bl"Oj 1
u industriji proizvodaca

bezalkoholnih pica, po rezultatima

GfK istrazivanja zadovoljstva kupaca.

Kontinuirano razvijamo odrziv lanac vrijednosti,

te svojim poslovanjem podrzavamo

0,5% BDP-a

dodatne vrijednosti za BH privredu®

Indeks Zalbi potrosaca smanjili smo na

0,08

Ostvarili smo rekord

520

dana uzastopno bez povrede na radu
Na projekte u zajednici usmijerili smo
dobiti prije oporezivanja

U sportskim projektima koje smo
podrzali u zajednici ucestvovalo je vise od

ljudi
Od polaznika programa lietnih praksi
Coke Summership, je dobilo zaposlenje

nasih radnika je, kroz predavanja i mentorstvo, doniralo

vise od volonterskih sati
mladima u Bosni i Hercegovini

44% nase rashladne opreme su hladnjaci

bez HFC-a, kao Sto ce biti i sva oprema
koju ¢emo nabaviljati ubuduce

Za 20% smanjili smo potrosnju energije
od 2010. do 2016.

Za 46% smanjili smo potrosnju vode
od 2010. do 2016.

Nasa punionica u Sarajevu
prva je i jedina punionica u BiH certifikovana prema

EWS

standardu Evropske agencije za
upravljanje i o¢uvanje voda

Cak 96,3% otpada nastalog u proizvodnom
procesu smo reciklirali

*Studija socio-ekonomskog utjecaja poslovanja Coca-Colinog sistema u Bosni i Hercegovini u 2014. godini

Sljedeca studija ¢e biti objavljena krajem 2018. godine.



6 Coca-Cola HBC B-H Sarajevo
|zvjeStaj o odrzivom poslovanju 2016.

kompanij

COCA-COLA HBC B-H SARAJEVO JE CLANICA GRUPE

COCA-COLAHBCAG

(unastavku Coca-Cola HBC) koja posluje u 28 drzava i s prodajom koja premasuije dvije milijarde
jedinicnih pakovanja godisnje jedan je od vodecih proizvodaca bezalkoholnih pica The Coca-Cola
Company (TCCC) u svijetu. Krajem 2016. godine Coca-Cola HBC sirom svijeta ima 56 fabrika, 264
skladista i distributivna centra te 271 proizvodnu liniju, pri ¢emu direktno zaposljava 31.083 radnika, a
njeni proizvodi stizu do 595 miliona potrosaca na tri kontinenta, od Rusije do Nigerije.

TrziStaunastajanju  ===-==-mcm o
Populacija: 428 miliona stanovnika

Bruto nacionalni dohodak po stanovniku US$ 5.020

Obim prodaje
1 .068 miliona jedini¢nih pakovanja (6,1 mil.litara)

RazvijenatrziSta -------c-cccommmcooooo
Populacija: 91 milion stanovnika
Bruto nacionalni dohodak po stanovniku US$ 36.349

Obim prodaje
607 mil. jediniénih pakovanja (3,5 mil. litara)

liziStalllrazyo URNE S e e e T T -~ -~~~
Populacija: 76 miliona stanovnika
Bruto nacionalni dohodak po stanovniku US$ 13.861
Obim prodaje

383 mil. jedini¢nih pakovanja (2,2 mil. litara)



Coca-Cola HBC B-H Sarajevo
IzvjeStaj o odrzivom poslovanju 2016.

4 GODINE

LIDER U INDUSTRIJI

Coca-Cola HBC je u septembru 2017. Cetvrtu
godinu zaredom proglasena liderom u industriji
proizvodaca bezalkoholnih pi¢a prema

Dow Jones World i Europe Sustainability indeksima.

Kompanija kontinuirano unapreduje, inovira i optimizira svoje aktivnosti kako bi razvila
efikasnije i odrzivo poslovanje i ubrzala rast uz podrsku povoljnijeg vanjskog okruzenja.

COCA-COLAHBCB-H SARAJEVO

Kaoiudrugim drzavama, Coca-Colin sistemu Coca-Colu HBC B-H ¢ine upravno-

Bosni i Hercegovini ¢ine dvije kompanije. Od proizvodno-distributivni centar u Hadzi¢ima
2003. godine to su Barlan B-H d.o.o.i Coca- kod Sarajeva, prodajno-distributivni centriu
Cola HBC B-H d.o.o. Sarajevo. Tuzli, Mostaru — Ljubuskom i Banjoj Luci—

Laktasima, te prodajno-administrativni ured
Barlan B-H d.o.o. (u nastavku Barlan B-H) je u Bihacu.

podruznica The Coca-Cola Company (TCCC)
u BosniiHercegovini. Zaduzena je za strateski
marketing, upravljanje robnim markama,
strategiju pakovanja, promocije, oglasavanje,
odnose s javnoscuiistrazivanje trzista.

Coca-ColaHBC B-H d.o.o. Sarajevo (u
nastavku Coca-Cola HBC B-H) je podruznica Prva boca Coca-Cole uBosnii

Coca-Cole HBC i ovlasteni je punionicar H .. . d .
proizvoda The Coca-Cola Company u Bosnii ercegovini proizveaena je

Hercegovini. Sjediste mati¢ne firme 1975. u punionici u Hadzi¢ima.
Coca-Cole HBC AG nalazi se u Svicarskoj, a
njene dionice kotiraju na primarnom trzistu
Londonske berze te na sekundarnom trzistu
berze u Atini.

Coca-Cola HBC B-H kupuje koncentrate, baze
i sirupe za proizvodnju bezalkoholnih pi¢a i
odgovorna je za distribuciju i prodaju te
upravljanje klju¢nim kupcima i promociju
proizvoda na prodajnim mjestima.

Dow Jones
Sustainability Indexes

Ukupno 280 direktno zaposlenih u 2016.
godini bilo je angaZzovano na proizvodniji,
promociji i distribuciji 16,7 miliona jedinicnih
pakovanja nasih visokokvalitetnih brendova,
kojima sluzimo populaciju od gotovo Cetiri
miliona ljudi u Bosnii Hercegovini.

U aprilu 1992. godine, usljed
ratnih deSavanja, prekida se
rad punionice.

Coca-ColaseuBosnii
Hercegovini ponovo pocela
prodavati 1996. godine, au
oktobru 2000. opet je
pokrenuta domaca
proizvodnja.



. o
(4474 ,y% U BOSNI | HERCEGOVINI

2000.

2007.

1970 1980. U novoizgradenaj 1SO 22000
1 Bl q - -
1992. punionici u certifikacija
1989. , G
o Zbog ratnih eomanne
Punionica desavanja 26. oktobra - Pokre¢emo
Sarajevo prekida se rad pocine "- inicijativu za
posluje pod punionice u proizvodnia. ‘ osnivanje
nazivom <iai i i
Hadzi¢ima. : BiHPAK-a.
.IBP Hadzici 1999. Otvarase
— punionica | .Coca—Cgla ’(Ajm?t'! podnznica U 2004.
Coca-Cola razdvaja s na dva djela Barjoj Luci .
. nastaje Coca-Cola Podinie fladiranie ‘
pica’. Beverages, novi sistem u e rasteny bihpak
kojer nastaviamo gazirane i prirodne
poslovati pod nazivom 'ZV_OBLfe vode
.Coca-Cola Beverages Olimpija. Qli/mpija;
B-H d.oc.o. Sarajevo". 49;: B

1975.

Gradi se i pocinje s

1996. 1998.

radom punionica u 1984.

HadZi¢cima Bevedler Coca-Cola Prvalimenka Coca-
pod nazivom odrzavanja Amatil otvara COlesoznakom
,Slovin-Ljubliana X1V Zirmskin predstav- <<Pr0|gyedeno u
OOUR Hadzici R ey oo lIEiERges
punionica olimpijskinigara “PE Viniv proizvodi se u
., USarajevuna Sarajevui  Sargjevskoj pivari.
Coca-Cola pica". o
nagem trzistu distribuira
predstaviienoje ~ Coca-Coline Otvarase
pakovanje proizvode iz Podruznica u
Coca-Cole u Hrvatskei oSt
limenkama, Austrie. - oo Cola postaje
ogranicena sponzor Sarajevo
serijas Film Festivala.
logotipom @ Biralevo
Festival
Z0Ol-ja.
1969.
28 . . [ 4 Gea 0,
Coca-Colini proizvodi 1 {%;%

pocinju se distribuirati na
trziStu tadasnje
Socijalisticke Republike
Bosne i Hercegovine.

=

2002.

Uspostavljamo Centar za informisanje
potrosacaiprvu besplatnu infoliniju za
potroSace u Bosnii Hercegovini.

1ISO 9001

certifikacija

(< .
‘Sargé:% Margtiion

7

2008.
2006.

Uvedena
Pocinje druga linija
domaca za punjenje
proizvodnja  yPET
PET ambalaZi.
preformi.
OHSAS 18001

2009.

Pocinje proizvodnja

certifikacija

2005.

brenda Cappy
UspjeSno uveden Termpo.
HACCP standard. &
2003. % U finalu drzavnog
Coca-Cola takmicenia
Beverages B-Hd.o.o. druétverp
Sarajevo mijenja ' odgovor"mh
naziv u Coca-Cola kompania
HBC B-Hd.0.0. DOBROCY
Sarajevo i posluje Coca-Cola
unutar Coca-Cola HBC BV_H Sargjevo
HBC grupe. proglasena
je pobjednikom u
kategorii
1ISO 14001 .Odgovorne
certifikacija poslovne prakse”.



2015.

Pocinje proizvodnja brenda
Emotion.

2011.

Certifikacija po The Coca-Cola Company S

KORE zahtjevima. >
zangevima S Coca-Colinog sistema
BosniiH
U saradnjis UNDP-omu 0 o

BosniiHercegovini {Q
pokre¢emo projekt Cist Vrbas.

Predstavljena Studija socio-

Cist Vrbas

Coca-Cola HBC B-H postaje suosnivac
Ekopaka.

ekepak .

Studija socio-ekonomskog utjecaja
Coca-Colinog sistema
u Bosni i Hercegovini u 2014. godini
prot

% 0
2013.
201000

Na drzavnom takmi-
¢enju DOBRO'10

Coca-Cola HBC B-H
Sarajevo proglasena

Sestu godinu zaredom
Coca-Cola HBC B-H je
medu deset

najpozeljnijin 2014_

lod Bosnii]
posiodavacauBosiil 4 Cola HBC B-H aktivno

drustveno Hercegovini prema - ) : o
: i ) o doprinosi ublazavanju posljedica
najodgovornijom glasovima posjetilaca - o
- . poplava u BosniiHercegovini, za
kompanijom u Bosni portala posao.ba ; )
: - Sto nam Drustvo Crvenog krsta /
i Hercegovini.

kriza BiH i Federalna uprava
g~ Civilne zastite dodjeljuju posebnol
- priznanje.
2016.
Pokrenut program ljetnih praksi
Coke Summership.

20016 ~iie
Coke *
Pocinje proizvodnja !_i :,—_;r,;!.‘,&mg!;ﬁm p

Coca-Cole Zero.

DOBRO

ZA FILANTROPIJU

Coca-Cola HBC B-H Sarajevo
posluje u okviru zajednicke
poslovne jedinice Adria, u Ciji
sastav, uz

Coca-Colu HBC Hrvatska, dvije
godine kasnije ulazii
Coca-Cola HBC Slovenija.




Coca-Cola HBC B-H Sarajevo
Izvjestaj o odrzivom poslovanju 2016.
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O kompaniji

VLASNICKA STRUKTURA

Coca-ColaHBC B-H d.o.o. Sarajevo, Mostarsko raskrsce bb, 71240 Hadzici, u punom je
vlasnistvu kompanije Coca-Cola Beverages Holdings Il B.V., koja posluje u skladu sa zakonima
Holandije, sa sjedistem na adresi Naritaweg 165, 1043 BW, Amsterdam, Holandija, i koja je
registrovana u Privrednoj komori Amsterdama, reg. br. 33298456 (u nastavku: CC Beverages
Holdings I B.V.).

CC Beverages Holdings Il B.V. u punom je vlasnistvu kompanije Coca-Cola HBC Holdings BV, koja
posluje u skladu sa zakonima Holandije, sa sjedistem na adresi Naritaweg 165, 1043 BW,
Amsterdam, Holandija, i koja je registrovana u Privrednoj komori Amsterdama, reg. br. 27590427
(u nastavku: Coca-Cola HBC Holdings BV).

Coca-Cola HBC Holdings BV u punom je vlasnistvu kompanije Coca-Cola HBC AG, koja posluje

po zakonima Svicarske, sa sjedistem na adresi Turmstrasse 30, 6300 Zug, Svicarska, s
korporativnim registarskim brojem 170.3.037.199-9 na Atinskoj i Londonskoj berzi.

UPRAVLJACKA STRUKTURA

VIZIJATMISIJA

VIZIJA

Postati neprikosnovenilider na svakom trzistu
na kojem poslujemo.

MISIJA

Nasa misija u Bosni i Hercegovini je osvjeziti
svoje potrosace, biti partner kupcimaii
unaprijediti Zzivot lokalnih zajednica u kojima
EOS ujemo te nudeci proizvode visokog
valiteta, nasim svakodnevnim radom graditi
povjerenje gradana, $to je nas najvazniji adut.

Upravljacku strukturu kompanije ¢ine Skupstina kao organ upravijanja i Uprava drustva kao organ rukovodenja. Skupstinu ¢ini jedan ¢lan, osnivac i
jedini vlasnik drustva —kompanija CC Beverages Holding Il B.V. Buduci da nije imenovan Nadzorni odbor, osniva¢ drustva direktno nadzire

poslovanje Coca-Cole HBC B-H.

Funkcija predsjednika najviseg upravljackog tijela i izvrsna funkcija u kompaniji su razdvojene. Skupstina imenuje Upravu, koju ¢ine generalni direktor i

komercijalni direktor drustva.

Tripravna lica: Coca-Cola HBC B-H, Coca-Cola HBC Hrvatska i Coca-Cola HBC Slovenija, koja posluju u tri razlicite drzave, a imaju istog vlasnika,

organizovana su u jednu poslovnu jedinicu.

Ujulu 2017. godine Ruza Tomi¢-Fontana imenovana je za generalnu direktoricu poslovne jedinice. Tomi¢-Fontana je duznost generalne direktorice

preuzela s radnog mjesta direktorice prodaje poslovne jedinice.

U periodu august 2015 —juli 2017, koji ovaj izvjestaj dijelom obuhvata, Maria Anagyrou-Nikoli¢ obavljala je duznost generalne direktorice poslovne

jedinice.

Rad rukovodilaca evaluira se kroz proces procjenjivanja individualnog ucinka u odnosu na postavljene godisnje ciljeve vezane za klju¢ne oblasti: vodi i
inspirisi, isporuci za odrZivi rast, inoviraj za rast, rukovodiizvrsno i uspostavi partnerstva za rast. Godisnji bonusi povezani su s ostvarenjem cilieva u
navedenim klju¢nim oblastima. Clan Uprave ne smije ucestvovati u djelatnosti koja je ili bi mogla biti u konkurentskom odnosu s djelatnosti

Coca-Cole HBC B-H u toku mandata i dvije godine nakon njegovog prestanka.

Uprava@ @ Generalni direktor
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Integrisani
lanac
snabdijevanja

Komercijalna
izvrsnost

Pravni Finansije

poslovi

Prodaja Marketing

Punionica Sluzba za finansijski

nadzor

Sluzba za
pravne poslove

Sluzba za prodaju Sluzba za marketing
gaziranih pica
Sluzba za odrzivo
poslovanje

Sluzba za klju¢ne
kupce Sluzba za
komercijalne

finansije

Sluzba za upravljanje
prodajnim prilikama
Sluzba za poslovnu iistrazivanje trzista
podrsku
ulancu

snabdijevanja

Sluzba za kategoriju
jakih alkoholnih pi¢a
irazvoj poslovanja Sluzba za operativne

finansije

Sluzba za marketing
prodajnog kanala za
neposrednu
konzumaciju

Sluzba za
komercijalnu
podrsku
irashladnu opremu

Sluzba za upravljanje
poreskim propisima

Sluzba za planiranje
snabdijevanja

Sluzba za unutrasnju
kontrolui
uskladivanje
poslovnih procesa

Sluzba za nabavku Sluzba za marketing
prodajnog kanala za
odgodenu

konzumaciju

O 660606 0

Komunikacije
i odnosi
s javnoscéu

Informacijski
sistemi

Ljudski
potencijali

Sluzba za odnose
s javnoscu

Sluzba za
unapredenje
koristenja
poslovnih
rieSenjai
sistema

Sluzba za poslovnu
podrsku i razvoj

Sluzba za sisteme
plac¢a
inagradivanje

Sluzba za
upravljanje
informacijskim
sistemima

i korisnicku
podréku
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STRATESKI OKVIR |

VRIJEDNOSTI

COCA-COLE HBC B-H

U kompaniji Coca-Cola HBC posveceni smo
pridrzavanju Sest osnovnih vrijednosti te
ponasanju koje ih podrzava i oblikuje nas
svakodnevnirad. Sve pocinje s nasim
vrijednostima. One su DNK nase kompanije i
klju¢ne su za nas buduci uspjeh.

Autenti¢nost

Djelujemo s integritetom i radimo ono Sto je
ispravno, a ne ono sto je lako.

lzvrsnost

Nastojimo zadiviti svojom strascu i brzinom.
Ucenje

Slusamo, radoznali smo i podsticemo Zelju za
znanjem.

Briga za nase ljude

Vjerujemo u nase ljude, ulazemo u njih i
jacamo ih.

Jedinstveno djelovanje

Vjerujemo u moc timskog rada i njegov
doprinos uspjehu u svakoj prilici.

Pobjedivanje s nasim kupcima
Nasi kupci u centru su svega $to radimo.

Ove vrijednosti grade kulturu koja nasim
ljudima daje snazan osjecaj pripadnostii
samopouzdanje da efikasno donose
svrsishodne odluke. Ovaj pristup poslovanju
nasa je prednostina trzistu, jer stvara
kompaniju s kojom kupci Zele saradivati.

U skladu sa strategijom Coca-Cole HBC nase
vrijednosti u srzi su naseg strateskog okvira
Igraj za pobjedu za 2020. godinu. Okvir
predstavljaju Cetiri strateska imperativa, tzv.
4C, koji ukljucuju materijalna pitanja od znacaja
za kompaniju iinteresne grupe te kojiimaju za
cilj da svaki dan daju vecu vrijednost povjerenju
zajednice, znacaju za potrosaca, prvom izboru
kupca i optimalnom upravljanju troskovima.

Povjerenje zajednice

Gradimo odnose zasnovane na povjerenju, radeci na tri strateska cilja: doprinosu dobrobiti nase
zajednice, razvoju mladih i smanjenju utjecaja naseg poslovanja na ololis.

Znacaj za potrosaca

Zadovoljavamo potrebe potrosaca nudeci Siroku paletu visokokvalitetnih proizvoda po pravim
cijenama za svaki proizvod. To podrazumijeva neprekidan rad na kvalitetu i inovacijama, odgovoran
marketing i angazman s potrosac¢ima.

Prviizbor kupca

Pronalaskom novih nacina kako bismo zajedno pobijedili na trziStu, nastojimo biti preferirani
dobavljac svih svojih kupaca. Provodimo niz inicijativa, gradimo i odrzavamo uspjesna partnerstva
osiguravamo profitabilan rast za nase poslovanje i nase kupce. Kako bismo to postigli, poslovna
etika, borba protiv korupcije, kontrolisanje i osiguravanje direktnog i indirektnog ekonomskog
utjecaja od klju¢nog su znacaja.

Optimalno upravljanje troSkovima

Osiguravamo odrziv rast poslovanja i optimalno upravijanje troskovima posvecenoscu efikasnosti
u procesu proizvodnije, boljem koristenju resursa i unapredenjem procesa nabavke. To
podrazumijeva smanjenje operativnih troskova i izdataka, ¢ime osiguravamo dugorocnu odrzivost.

Materijalna pitanja klasificimna su na osnovu njihovog znacaja za kreiranje vrijednosti prema Cetiri
strateska stuba radi boljeg razumijevanja veze izmedu materijalnih pitanja i poslovanja Coca-Cole
HBCB-H.

Neiscrpan talent i usmjerenost ka efikasnosti klju¢ne su predispozicije u nasim naporima da
postignemo postavljene ciljeve.

Coca-ColaHBC
Strateski okvir

Ucenje

lgraj

Jedinstveno

Izvrsnost . A
djelovanje

Zad
) p O b.J e d u Pobjedi\l/anje
Ssa kupcima

The Coca-Cola Company
nasim partnerom

Neprikosnoven urastu Orijentiranost ka

talent

visokom ucinku

Optimalno
upravljanje
troskovima

Prviizbor
kupca

Znacaj za
potrosaca

Povjerenje

zajednice
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O kompaniji

EKONOMSKI
UTJECAJ

Coca-Cola HBC B-H posluje u veoma izazovnom makroekonomskom okruzenju, koje karakteriSu niske stope ekonomskog rasta, visoke stope
nezaposlenostii slozena politicko-ekonomska situacija u drzavi. Poplave iz maja 2014. dovele su do usporavanja privrednih aktivnosti, a u 2016. godini
smo jos vise biliizlozeni pritiscima vezanim za prijedloge dodatnih fiskalnih optereéenja te problemima u poslovanju jednog od nasih klju¢nih kupaca.

Uprkos nepovoljnom makroekonomskom okruzenju, uspjeli smo ostvariti dobre finansijske rezultate i zadrzati vodec¢u poziciju, zahvaljujuci ¢vrsto
postavljenoj strategiji i posvecenosti nasih ljudi.

2014. 2015. 2016.
Direktno generisana ekonomska vrijednost 103.048.683,00 105.298.153,00 112.839.683,00
Distribuirana ekonomska vrjednost 100.417.160,15 102.866.210,45 109.590.685,85
Zadrzana ekonomska vrijednost 2.631.522,85 2.431.942,55 3.248.997,15

P R I ST U P Vodenjem odrzivog poslovanja nastojimo
kreirati dodatnu vrijednost za sve nase
v interesne grupe: radnike, kupce, potrosace,
O D R Z IVO ST I dobavljace i zajednicu, s kojima smo u stalnom
dijalogu kako bismo razumijeli njihove potrebe i,
gdje je prikladno, povezaliih s naSom
strategijom.

Nasa strateska partnerstva usmjerena su na
razvoj medusektorske saradnje, sinergijsko
djelovanje s neprofitnim organizacijama,
relevantnim medunarodnim organizacijama,
vladinim tijelima i drugim interesnim grupama
kao najefikasnijim putem za rjeSavanje slozenih
savremenih izazova odrzivosti, poput
klimatskih promjena i gojaznosti.

Nas pristup odrzivosti u skladu je sa
strategijom nase Grupe da poslovanje razvija
na odgovoran, odrziv i profitabilan nacin.
Upravo je ovaj pristup Coca-Colu HBC
postavio na poziciju lidera u industrij Ublaziti utjecaj poslovanja na okoli$
bezalkoholnih pica.

Kontinuirano radimo kako bismo drustvenu
odgovornost i odrzivost integrisali u svaki
aspekt naseg poslovanja.

Odrzivost je dio kulture Coca-Cole HBC,
kojom se vodimo kada je rije¢ o nasim
odlukama i dugorocnim investicijama
s ciliem stvaranja trajne vrijednosti.

Nas sveobuhvatni pristup odrzivosti
podrazumijeva:

INTEGRISANJE
odrzivosti u osnovnu djelatnost kompanije

RAZVOJ
strateskih partnerstava s ciliem zajednickog

Tri strateska cilja odrzivosti kompanije

Coca-Cola HBC su: Strateski

C“jeVi pristupa rjeSavanju problema odrzivosti
odrzivosti
Coca-Cole PODIZANJE

Generisati pozitivan

- R - jjestii ijluod ih praksi
drustveno- ekonomski utjecaj S NTE I CREOTOI T HERS]

HBC

EKSPERTSKU PODRSKU
prilikom kreiranja strategije odrZivostii
izviestavanja

Integrisanost principa odrzivosti u nase
poslovanje potvrduju i nasi interni strateski
dokumenti za relevantne oblasti, koji su
predstavljeni u narednim poglavljima.

Saradivati s interesnim grupama
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U skladu sa svojom strategijom odrzivosti,
Coca-Cola HBC je objavila ciljeve koji dotic¢u
gotovo sve aspekte naseg poslovanjai
obavezala se da ¢emo do 2020:

400/ ukupne potrosnje energije
O uzimatiiz obnovljivih i Eistih izvora

smanjiti koli¢inu primarne
ambalaze za

25%

po litru proizvedenog pica

certificirati viSe od

95%

kljuénih poljoprivrednih sastojaka
po Smjernicama odrzive
poljoprivrede
Coca-Cola sistema

udvostruciti broj radnika koji
ucestvuju u volonterskim
inicijativama u toku

radnog vremena na

10%

certificirati
sve nase punionice
po evropskom
Water Stewardship
ili Alliance for
Water Stewardship
standardima

smanjitiintenzitet
direktne emisije ugljika
ulancu vrijednosti za

25%

vracatina
reciklazu u prosjeku

o ukupne ambalaze
40 /o plasirane na

svojim trzistima

20%

ukupne PET ambalaze dobijati
od vlastite reciklirane

PET ambalaze i/ili PET

iz obnovljivih materijala

uloziti 2 %

svoje godisnje
neoporezovane

smanjitiinternu
potrosnju vode za

o zarade u
lokalne zajednice
(0] ]

smanjiti intenzitet
direktne emisije ugljika za

50%

U Coca-ColiHBC B-H nastojimo svoje poslovanje voditi tako da Sto vise doprinesemo ostvarivanju navedenih ciljeva.
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Odgovornost za razvoj odrzivog poslovanja unutar kompanije Coca-Cola HBC B-H dijele Sluzba
za odrzivo poslovanje i Sluzba za odnose s javnoscu. U skladu s organizacijskom strukturom,
Sluzba za odnose s javnoscu odgovara direktorici Odjela za komunikacije i odnose s javnoscu
poslovne jedinice, koja odgovara generalnoj direktorici. Sluzba za odrzivo poslovanje odgovara
direktorici za odrzivo poslovanje poslovne jedinice, koja odgovara regionalnom direktoru za
zdravlje i sigurnost na radu i odrzivo poslovanje Coca-Cole HBC.

Kako bismo promovisali praksu odrzivog
poslovanja, nase interesne grupe
redovno obavjeStavamo o postignucima
u oblasti odrzivosti. Povodom uvrstavanja
Coca-Cole HBC na Dow Jones indekse
odrzivosti Cetvrti put zaredom izdali smo
saopcenje zajavnost. Nosioce interesa iz
drzavne uprave, ali i drugih interesnih
grupa o napretku na polju odrzivog
poslovanja obavjestavamo u okviru
programa posjeta punionici. Osim toga,
nasu internetsku stranicu koristimo i kao
platformu za predstavljanje postignutih
rezultata te podsticanje razvoja prakse
odrzivog poslovanja.

VODSTVOU
POSLOVNIM INICIJATIVAMA

Coca-Cola HBC B-H je aktivna clanica poslovnih udrwenja ¢ije su aktivnosti usmjerene na promociju i razvoj drustveno odgovornih praksi: Asocijacije
poslodavaca Bosne i Hercegovine, gdje smo ¢lanica Upravnog odbora, Udruzenja poslodavaca Federacije BiH, u kojem smo ¢lanica Radne grupe za
zakonodavstvo i pravnu regulativu, Americke trgovacke komore u Bosnii Hercegovini (AmCham), gdje smo ¢lanica Upravnog odbora, te Grupacije
proizvodaca bezalkoholnih pica i voda pri Vanjskotrgovinskoj komori Bosne i Hercegovine s funkcijom potpredsjednika grupacije. Clanica smo i Vije¢a
stranih investitora (FIC), poslovnog udruzenja Biznis plus i jedan od suosnivaca i ¢lan Upravnog odbora Ekopaka, ovlastenog operatera sistema za

zbrinjavanje ambalaznog otpada na teritoriji Federacije Bosne i Hercegovine.

Kao lideri u oblasti odrzivosti, kroz poslovna udruzenja preuzimamo inicijativu za dijeljenje iskustava i podsticanje odgovornosti za promociju i

motivisanje drugih kompanija da razvijaju odrzive prakse.

HERZEGOVIVA

ooy (1) B m e Ak Fmenn Rt POSLOVNE



Coca—Cola
HBC B-H
Sarajevo

Na usluzi smo nasim kupcimai
zajednici

Nudimo Siroku lepezu brendova kako bismo
zadovoljili potrebe nasih kupaca.

Kreiramo
potraznju

Efikasno proizvodimo i
distribuiramo

Efikasnim kombinovanjem sirovina i
koriStenjem vjestina i predanosti nasih
radnika unapredujemo prodaju
proizvoda, upravljamo klju¢nim kupcima
te promovisemo i distribuiramo
proizvode.

Primjenjujemo
visoke
standarde
sigurnosti i
zdravlja naradu,
ljudskih prava,
zastite okolisai
kvaliteta
proizvoda

1

Punionica

3

Proizvodne linije

4

Distributivna centra

Optimalnim koristenjem nasih resursa
osiguravamo odgovorno i odrzivo
poslovanje, $to je klju¢nifaktor nase
profitabilnosti.

Investiramo
u poslovanje

TeZimo smanjenju operativnih
troskova poslovanja.

Vodenjem profitabilnog, odrzivog i odgovornog
poslovanja kreiramo vrijednost, koju potom i

zadrzavamo kako bismo ojacali nase poslovanje,
ali je i dijelili sa svim nasim interesnim grupama.

Dobavljaci

Kreiramo dodatnu vrijednost i za
nase dobavljace. Podizemo
standarde u oblastirada, ljudskih
prava i zastite zivotne okoline.

Dobavljaca

716

Radnici

Razvojem, prepoznavanjem i
nagradivanjem nasih radnika
osiguravamo dobru, motivisanui
sigurnu radnu snagu.

Direktno
zaposlenih

280

Kupci
S nasim kupcima gradimo snazne i
dugorocne partnerske odnose.

Vise od

14.000

kupaca

Zajednica

Direktno iindirektno doprinosimo
zajednici kreiranjem poslova,
placanjem poreza, promocijom
zdravih stilova zivota, zastitom
okolisa, podrskom projektima od
znacaja za zajednicu, pruzanjem

pomoci u vanrednim situacijamaiisl.

19.385.549
KM placenih
poreza
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MATERIJALNA PITANJA

Analiza materijalnosti strateski je alat kojim se definiSu relevantna i pitanja od znacaja za kompaniju i njene interesne grupe. Njome se identifikuju
pitanja koja mogu utjecati na donosenje odluka, akcije, poslovanje i sposobnost kompanije da stvara dodatnu vrijednost, i sada i u buducnosti.
Procjena materijalnih pitanja za nas je stalan proces koji osigurava da nas strateski fokus ostane relevantan imajuci u vidu okruzenje u kojem
poslujemo. Zato je veoma vazno definisati ova pitanja i u proces ukljuciti unutrasnje i vanjske interesne grupe.

Kako bismo identifikovali relevantna ekonomska, drustvena i okoliSna pitanja na koja trebamo usmijeriti paznju, ostvarujemo stalni dijalog sa svim
interesnim grupama. Pri tome koristimo razlic¢ite mehanizme za razliCite interesne grupe: od svakodnevne komunikacije o aktuelnim pitanjima do
dugoroc¢nih inicijativa kao Sto su inicijativa za upravijanje ambalaznim otpadom ili stvaranje zajednicke vrijednosti za kupce, pri cCemu se neke od
aktivnosti vode na nivou Grupe, a druge na lokalnom nivou.

Polazna tacka za izradu matrice materijalnosti Coca-Cole HBC B-H bila je lista materijalnih pitanja koju je identifikovala Coca-Cola HBC na osnovu
sveobuhvatne analize pitanja iz sve tri oblasti odrzivosti: ekonomske, okolinske i drustvene, te povratnih informacija nasih unutrasnjih i vanjskin
interesnih grupa.

Druga faza u procesu kreiranja matrice je pozicioniranje ovih materijalnih pitanja u nasoj matrici materijalnosti na osnovu nivoa njihovog znacaja z=
nase unutrasnje i vanjske interesne grupe i njihov potencijalni ekonomski, okolisni i drustveni utjecaj na nase poslovanje.
U tu svrhu Coca-Cola HBC B-H je u februaru 2017. godine provela online anketu, u kojoj je u¢estvovalo:

®  35unutrasnjin aktera iz srednjegi visokog rukovodstva kompanije

® 48 vanjskih nosilaca interesa iz kategorija: kupaca (distributera, klju¢nih kupaca, kupaca prodajnog lanca za ugostiteljstvo), dobavljaca
sirovina i usluga, civilnog drustva (nevladine oiganizacije, univerziteti), institucija (razni nivoi), poslovnih udruzenja i medija

Selekcija vanjskih nosilaca interesa ukljucivala je saradnju svih odjela, pri emu se vodila posebna paznja o odgovarajucoj zastupljenosti svih interesnih
grupa.

Rezultat ovog procesa je matrica materijalnosti Coca-Cole HBC B-H.

Korporativno
. upravljanje, poslovna
etika i sprecavanje
korupcije Kvalitet
s . Dobrobit iintegritet
rsiva . . i ukljucivanje roizvoda
nabavka Odrziva ambalaza, [ ) radnika 2
‘ reciklaza i upravljanje Upravljanje
otpadom o vodnim resursima
Ljudska prava . . ‘
i postivanje razliCitosti Odgovoran  Zdravlje
Emisije ugljikovog dioksida marketing iishrana
i potrosdnja energije

@ Direktni
i indirektni
Ulaganja i angaman ekonomski utjecaji
u zajednici

v

ZNACAJ ZA VANJSKE INTERESNE GRUPE

POTENCIJALNI EKONOMSKI, OKOLISNI I DRUSTVENI UTJECAJI NA NASE POSLOVANJE



Zaposleni

- Istrazivanje privrzenostiiindeks
vrijednosti

- Liéni planovi razvoja

- Radnicko vijece

- Otvorena linija

Kupci

- Redovne posjete

- Infolinija

- Istrazivanja zadovoljstva

- Zajednicke inicijative stvaranja
dodatne vrijednosti

- Zajednicko poslovno planiranje

Potrosaci

- Infolinija
- Fokus grupe

Dobavljaci

- Inicijative za stvaranje
zajednicke vrijednosti
- Smjernice za dobavljace

Zajednica

- Posjete punionici

- Sastanci

- Sponzorske aktivnosti
- Partnerstva

Vladairegulatorna
tijela

- Stalni dijalog
- Inicijative za recikliranje i
upravljanje otpadom

Poslovna udruzenja

- Grupacija proizvodaca
bezalkoholnih pi¢a i voda pri
Vanjskotrgovackoj komori BiH

- Asocijacija poslodavaca BiH

- Udruzenje poslodavaca FBiH

MATERIJALNA - Ameri¢ka trgovacka komora
PITANJA u BiH (AmCham)

- Vijeée stranih investitora (FIC)
- Poslovno udruzenje Biznis plus

Kompanija Coca-Cola

- Svakodnevna saradnja u okviru
poslovnog partnerstva

- Zajednicki projekti

- Zajednicko poslovno planiranje

Nevladine

organizacye Dioniéari i analiti¢ari

- Stalni dijalog
- Partnerstva
- Clanstva

- Godisnji sastanci

- Kvartalno predstavljanje
rezultata

- Konstantan dijalog
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Coca-Cola HBC B-H Sarajevo
Izvjestaj o odrzivom poslovanju 2016.

Vodeni naSom strategijom Igraj za pobjedu,
materijalna pitanja definiSemo na osnovu
znacaja koji imaju za sposobnost nase
kompanije da stvara vrijednost, uz prethodno
identifikovanje klju¢nih odrednica u dijalogu s
interesnim grupama. Pri tome neka materijalna
pitanja mogu imati direktan utjecaj na nase
poslovanje, kao $to su ekonomski uslovi, ili
indirektan, poput pitanja koja mogu imati
negativan utjecaj na reputaciju kompanije.

Materijalna pitanja su klasificimna na osnovu
njihovog znacaja za kreiranje vrijednosti prema
Cetiri strateSka imperativa s ciljiem boljeg
razumijevanja veze izmedu materijalnih pitanja
i poslovanja Coca-Cole HBC B-H.

Matrica povezivanja Coca-Cole HBC

Postavijanje

Povjerenje
zajednice

potrosaca
u centar svega
Sto radimo

Prviizbor
kupaca

Rukovodenje
troskovima

Ekonomska dimenzija

Korporativno upravijanje, poslovna etika i borba protiv korupcije

Direktni i indirektni ekonomski utjecaiji

Zdravije iishrana

Odgovorni marketing

Kvalitet i integritet proizvoda

Ekoloska dimenzija

Emisije ugljik-dioksida i potrosnja energije

Odrziva ambalaza, reciklaza i upravijanje otpadom

OdrZivi izvori sirovina

Upravijanje vodnim resursima

Drustvena dimenzija

Angazovanje i ulaganje u zajednicu

Dobrobit i ukljucivanje radnika

Ljudska prava i postivanje razlicitosti

UPRAVLJANJE RIZICIMA

Upravljanje rizicima, koje ukljucuje pregled,
procjenu vjerovatnoce nastanka rizika i analizu
potencijalnih posljedica, jedno je od nasih
prioritetnih pitanja. Coca-Cola HBC, pa takoi
Coca-Cola HBC B-H, kontinuirano identifikuje i
procjenjuje veli¢inu mogucih rizika, kako na
nivou pojedinacnih aktivnosti tako i u ukupnom
portfoliju aktivnosti. U vezi s tim, pazljivo i
proaktivno nastojimo pratiti sve promjene u
okruzenju u kojem poslujemo kako bismo na
vrijeme identifikovali i procijenili veli¢inu rizika.
Za svaki rizik nastojimo utvrditi potencijalni
utjecaji, sto je jos vaznije, razviti nacine
preventivnog djelovanja te ublazavanja

posliedica. Kada je rije¢ o tome, postoje i
politike Grupe koje teze da sprijece nastanke
navedenih rizika.

Neki od rizika (navedeni u tabeli) imaju direktnu
vezu s nasim materijalnim pitanjima, a neki, kao
$to su neocekivane promjene u poreskoj
politici, nestabilnost finansijskog i deviznog
trzista, promjene u koncentraciji trzista
malotrgovaca, odnosno lanaca distribucije,
cyber napadi i gubici licnih podataka —mogu
ugroziti nase poslovanje i reputaciju.

U 2016. godini uvjerilismo se da znacajan
utjecaj na nase poslovanje mogu imatii rizici koji

nisu direktno povezani s matricom
materijalnosti, kao sto je slucaj s regionalnim
finansijskim i ekonomskim problemima jednog
od nasih kljucnih kupaca ili, pak, iznenadnai
neplanirana najava povecanja akciza na
bezalkoholna pica u Bosnii Hercegovini.

Procjena rizika radi se kontinuirano, sto,
naravno, ne znaci da je moguce identifikovati i
preduprijediti sve rizike te sprijeciti nastanak
Stetnog dogadaja ili, pak, otkloniti njegove
posliedice za nase i interese svih aktera naseg
poslovanja.



Osnovni rizici
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Zdravlje
potrosaca

Klima,
vodai
emisije

Nemogucnost
prilagodavanja
novonastalim
zdravstvenim
trendovima
potrosacai
adekvatnim
odgovorima o
pogresnom
shvatanju
zdravstvenih
utjecaja
bezalkoholnih pic¢a

Nemogucénost
ispunjavanja
ocekivanja
interesnih grupa u
pozitivnom
doprinosu odrzivoj
agendi, posebnou
oblasti klimatskih
promjena,
upravljanja
ambalaznim
otpadomi
upravljanja vodnim
resursima

Potencijalni utjecaj

- Nemogucnost
dostizanja planiranih
stoparasta

- Narusavanje brenda
i korporativne
reputacije

- Smanjenje broja
potrosaca

- Dugoroc¢na Steta
reputaciji korporacije

- Smanjeni utjecaju
oblikovanju javnog
mnijenja i u odrzivoj
agendi

- Pad profitabilnosti

Coca-Cola HBC B-H Sarajevo
IzvjeStaj o odrzivom poslovanju 2016.

Nacini sanacije

- Fokusiranje na
inovacije i uvodenje
novih pica

- Prosirenje
asortimana pi¢a
smanjene
energetske
vrijednosti

- Uvodenje manjih
pakovanja pica

- Smanjivanje
energetske
vrijednosti pica u
portfoliju

- Jasnije oznacavanje
na ambalazi/
pakovanju

- Promovisanje
aktivnog stila Zivota
kroz angazman
potro$acau
programima
promocije fizickog i
mentalnog zdravlja

- Programi upravljanja
vodom i vodnim
resursima koji
smanjuju potrosnju
vode i osiguravaju
odrzivo koristenje
vode u procesu
proizvodnje

Upravljanje
energijomi
ogranicavanje stetne
emisije kroz aktivne
programe

Programi upravljanja
ambalaznim
otpadom

- Partnerstvo s
nevladinim sektorom
udomenu oc¢uvanja
prirode

- Partnerstvo s
lokalnim
zajednicama s ciliem
minimiziranja
okolinskih utjecaja

- Fokus na odrzivim
nabavkama

19

Vezas
materijalnim
pitanjima

Zdravljeiishrana T

Odgovorni marketing

Emisija ugljik-
dioksida i potrosnja
energije

Recikliranje
ambalaze i
upravljanje
otpadom

Upravljanje vodnim
resursima
Odrziviizvori
sirovina
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Osnovni rizici

Manja
potraznja

[ |
.“

Kvalitet

Promjene u
neizviesnom
makroekonomskom
i politickom
okruzenju, koje
mogu utjecatina
potraznju potrosaca
i uzrokovati dodatne
sigurnosne rizike

Pitanja kvalitetai
slucajevi
kontaminacije
proizvoda

Coca-Cola HBC B-H Sarajevo
|zvjeStaj o odrzivom poslovanju 2016.

Potencijalni utjecaj

- Smanjeno povjerenje
potro$aca, koje
utjece na potrosnju
(pad optimizma
potrosaca, Sto utjece
na potrosnju)

- Inflatorni pritisci
- Drustveni nemiri

- Sigurnost ljudii
imovine

- Smanjenje u obimui
neto prodajnim
prinodima

- Naru$avanje brendai
korporativne
reputacije

- Gubitak povjerenja
potrosaca

Nacini sanacije

- Pokus$ati ponuditi
odgovaraju¢im
marketinskim
miksom pravi
proizvod po
odgovarajucoj cijeni,
s odgovaraju¢om
ambalazom, i
distribuirati ga kroz
pravi kanal
distribucije

- Snaznei cjelovite
procedure zastite
ljudiiimovine

- Programi odgovora
uslucaju krizei
strategije
kontinuiteta
poslovanja

- Stroga pravilai
kontrole kvaliteta
proizvoda kako bi se
otklonili negativni
utjecajivezani za
kvalitet proizvoda

- Rani sistemi
upozoravanja (centri
za informisanje
potroSacai
monitoring medija),
koji osiguravaju
identifikovanje
potencijalnih
problema

- Brziisnazni odgovori
te sistemi za
evidenciju kako
bismo brzo i efikasno
ustanovili
neuskladenosti
vezane za kvalitet
proizvoda s ciliem
zadrzavanja
povjerenja kupaca
potrosaca

Vezas
materijalnim

pitanjima

Direktniiindirektni
ekonomski utjecaj

Kvalitetiintegritet
proizvoda



Osnovni rizici

Promjene u

regulatornom

okviru

Ljudii
podsticanje
talenata

Potencijalni utjecaj

Nenamjernislu¢ajevi - Steta reputaciji

kada kompanije ili
podizvodacine
postuju lokalne
zakone i propise

Nemogucénost
priviacenjai
zadrZzavanja
dovoljnog broja
kvalifikovanini
iskusnih radnika na
konkurentnom
trzistu talenata i
nemogucnost
osiguranja
njihovog
trajnog
angazmanai
posvecenosti

korporacije

- Znacajne finansijske

kazne

- Vrijeme koje je
Uprava utrosila na
riesavanje pravnih
slucajeva

- Nemogucnost
ostvarivanja planova
rasta

Coca-Cola HBC B-H Sarajevo
IzvjeStaj o odrzivom poslovanju 2016.

Nacini sanacije

- Godisnja Poruka
generalnog izvrsnog
direktora

- Obuke i podizanje
svijesti u oblasti
postivanja Kodeksa
poslovnog
ponasanja

- Obuke u oblastima
antikorupcijske i
komercijalne politike

- Sistem unutrasnje
kontrole s
odgovornoscu
lokalnog
rukovodstva

- Sistem unutrasdnje

kontrole zasnovan

na procjenirizika

Linija Progovorite s

povjerenjem! putem

koje svaki radnik
moze prijaviti
povredu Kodeksa
poslovnog
ponasanjai
antikorupcijske
politike uz garanciju
potpune diskrecije

- Pravniodjelu
stalnom kontaktu s
regulatorom

- Fokusiranje narazvoj
talentovanih lidera

Osiguravanije pravih
ljudina
odgovarajucim
pozicijama unutar
kompanije

Fokusiranje na
angazman radnika u
okviru podrske
razvoju
korporativnih
vrijednosti

Promocija
operativne
izvrsnosti

Kreiranje zajednicke
vrijednostiu
zajednici u kojoj
poslujemo kako
bismo bili percipirani
kao pozeljan
poslodavac

21

Vezas
materijalnim

pitanjima

Korporativno
upravljanje, poslovna
etika i borba protiv
korupcije

Ljudska pravai
postivanje razli¢itosti

Dobrobit i ukljucivanje
radnika T
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Osnovni rizici

Coca-Cola HBC B-H Sarajevo
|zvjeStaj o odrzivom poslovanju 2016.

Potencijalni utjecaj

Nacini sanacije

Vezas

materijalnim

pitanjima

Devizno
trziste

=

Distributivni
miks

Izlozenost deviznom - Finansijski gubici
riziku potjec¢e od
promjene deviznog
kursaipada
vrijednostinovca u
kombinaciji s
kontrolom kretanja
kapitala, sto
ogranicava kretanje
sredstava i povecava
rizik od njihove
neuskladenosti

- Neuskladenost
sredstava

- Ograni¢enja
repatrijacije novca

Kontinuirano
povecanje
koncentracije
malotrgovacai
nezavisnih
veletrgovaca od
kojih zavisimo u
distributivnom
kanalu nasih
proizvoda.
Neposrednikanal
potrodnjeidalie je
pod pritiskom
usljed promjena
preferencija
potrosaca

- Manja profitabilnost

Budzetska politika
zahtijeva hedZing od
25-80% roling
12-mjeselnih
predvidenih
transakcijskin
izlozenosti

Hedzing preko 12
mjeseci moze se
predvidjeti ako su
takviishodi
vjerovatni

Derivatni finansijski
instrumenti koriste
se kako bismo
smanjiliizloZzenost
deviznim
fluktuacijama

N/A

U 2016. kontinuirano  N/A

povecavamo
prisustvo kroz
diskontni kanal
distribucije

Blisko saradujemo s
nasim kupcima kako
bismo kreirali prilike
za zajednicko

stvaranje vrijednosti

Right Execution
Daily (RED)
strategijaidalje
podrzava nasu
predanost
operativnoj
izvrsnosti, koja nam
omogucava da
aktivno odgovorimo
promijenjenim
potrebama kupaca
kroz sve prodajne
kanale
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Vezas
Osnovnirizici Potencijalni utjecaj Nacini sanacije materijalnim
pitanjima

Promjena
poreske
politike

=

Osposob-
ljenost
sistema
i cyber
napadi

Promjene poreske
politike usmjerene
na zastitu zdravlja
potrosaca. Promjene
poreske politike koje
direktno izdvajaju
nase proizvode,
ambalazu i
upravljanje otpadom

Prekid poslovanja
uslied pada
sistema,
mogucnost
gubitka licnih
podataka zbog
pada centralnog
sistemaili cyber
napada

- Manja profitabilnost

- Finansijski gubici

- Operativni
poremecaji
narusavanja
reputacije
korporacije

- Nepostivanje
zakonskih obaveza u
vezisa zastitom
podataka

- Proaktivna saradnjas N/A
vladomii
regulatornim
organima kako
bismo ih upoznali sa
svim ¢injenicama

Oblikovanje odrzive
agende koja se
odnosinaambalazui
upravljanje otpadom

- Angazman s
interesnim grupama,
ukljucujuci neviadin
sektor i zajednicu u
kojoj poslujemo s
ciliem zastite okolisa

- Monitoring, N/A
identifikacija i
rieSavanje cyber
napada i sumnjivin
internih
kompjuterskin
aktivnosti

Kontinuirani treninzi
IT osobljaizastita
podataka

- Testiranje oporavka
od informatickih
nezgodai
osiguravanje zastite
naseg cyber rizik
programa

- Aktivno planiranje i
razvianje
upravljackih
strategija s ciliem
upravljanja
promjenama

SkupstinaiUprava
redovno
provjeravaju stvarne
performanse u
poredenju sa
stanjem u kompaniji

-~/ 1
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Vezas
Osnovnirizici Potencijalni utjecaj Nacini sanacije materijalnim
pitanjima

Nemogucnost - Slabi rezultatiu - Aktivno planiranje i
. provodenja velikin ocekivanom procesu  razvijanje
promjenau promjena upravljackih
‘ kompaniji ili kod strategija s ciliem
podizvodaca, koje - Nedovoljna upravljanja
pozicioniramo s uklju¢enost radnika promjenama

=

ciliem provodenja

promjena u - Pad profitabilnosti - SkupstinaiUprava
kompaniji redovno provjeravaju
U pravljanje S Trzv\sno povjerenje u provgdenje
. nase mogucnostida promjena
promjenama provedemo
strategiju je
poljuljano
- Steta reputaciji

korporacije

Oslanjamo se na - Prekid ugovoraili - Fokusiranje N/A <>

rukovodstva na
interakciju s nasim
strateskim
partnerima na

nase strateske
odnose iugovore
kojeimamo s
nasim partnerima:

produzetak ugovora
s manje povoljnim
uslovima, koji mogu
utjecatina

kompanijom profitabilnost dnevnoj bazi
Coca-Cola (The
Coca-Cola - Zajednickirad kao
Company), partneri zarast;
Monster Energy i angazmanu
Odnosi sa drugim zajedni¢kim
vy . kompanijama Cija projektima i
strateskim pica distribuiramo poslovnom
interesnim plamranﬂ{ﬁowso.m
na strateska pitanja;
grupama ucesce u Top to Top

forumima za visoko
rukovodstvo



O kompaniji

Coca-Cola HBC B-H Sarajevo
Izvjestaj o odrzivom poslovanju 2016.

25

ETIKATINTEGRITET

RADIMO ONO STO JE ISPRAVNO

Kao drustveno odgovorna kompanija nastojimo postavljati najvise standarde u
poslovanju i svojim primjerom podsticati razvoj i primjenu najboljih poslovnih praksiu
Bosni i Hercegovini, a pri tome u svakom segmentu poslovanja pokazivati jasnu
opredijeljenost za poStivanje zakona i visokopostavljenih eti¢kih nacela.

KODEKS POSLOVNOG
PONASANJA

Kodeksom poslovnog ponasanja utvrdene su
norme ponasanja kojima se olakSava
donosenje odluka koje su drustveno,
profesionalno i organizacijski prinvatljive, a
kojima se nastoji zastititi integritet kompanije,
radnika i svih interesnih grupa.

Kodeks poslovnog ponasanja donesen je na
nivou Coca-Cole HBC i primjenjuje se u svim
drzavama u kojima posluje. S Kodeksom su
upoznati svi radnici, a temelji se na nasim
osnovnim vrijednostima.

Nas Kodeks se sastoji iz nekoliko cjelina:

INTEGRITET

koji se odnosi na medusobnu saradnju,
kvalitet proizvoda, zdravlje i sigurnost na radu,
poslovnu i finansijsku dokumentaciju, imovinu
kompanije, koristenje informacija, sukob
interesa.

KORISTENJE IMOVINE KOMPANIJE

koje se odnosi na resurse, opremu, vozila
kompanije, proizvode, kompjutere, softvere,
informacije o kompaniji.

POVJERLJIVE INFORMACIJE

Sto se odnosina to koje su informacije tajne, a
koje javne, te koja se dokumentacija smatra
povijerljivom.

FER KONKURENCIJA

koja se odnosina postenu poslovnu
konkurenciju i etiku, te sankcionisanje
ostvarivanja prednosti nad konkurencijom
putem nezakonitih i neeti¢nih radnji.

S obzirom na striktne odredbe Zakona o
konkurenciji, Coca-Cola HBC B-H je kreiralai
primjenjuje novu komercijalnu politiku, koja je
u potpunosti uskladena sa zakonodavstvom

Evropske unije u pogledu zastite trzisnog
takmicenja.

SUKOB INTERESA

koji se odnosi na potencijalne situacije u
kojima licni interesi, aktivnostii veze radnika
mogu biti u sukobu s interesima kompanije.

Pravovremeno izrazavanje sumnje o
potencijalnim krsenjima Kodeksa poslovnog
ponasanja omogucava nam da se suo¢imo s
njima prije nego sto prerastu u zakonske
prekraje ili zdravstvene, sigurnosne i
reputacijske rizike. Zbog toga podsticemo
prijavljivanje svake sumnije o krsenju
poslovnog kodeksa putem linije Progovorite s
povjerenjem!

SPRECAVANJE KORUPCIJE |
SUKOBA INTERESA

Antikorupcijske procedure posebno su
definisane aktom Antikorupcijska politika i
prirucnik o uskladenosti s propisima. Ovaj akt
definise nas pristup sprec¢avanju davanjai
primanja mita, saradnji sa drzavnim
sluzbenicima i drugim saradnicima: klijentima,
kupcima, poslovnim partnerima. Takoder,
nasa korporativna politika u ovom domenu
propisuje jasne zahtjeve kompanije radi
osiguranja uskladenosti s vazec¢im zakonima
o spre¢avanju korupcije.

Politika daje i smjernice o sukobu interesaii
pruzanju ili primanju poklona i usluga od
saradnika. Saradnji s drzavnim sluzbenicima
posvecena je posebna paznja, pa tako politika
pruza objasnjenja ko se sve smatra drzavnim
sluzbenikom, koje su to situacije koje se
mogu smatrati slu¢ajem korupcije i Sta bi
trebalo preduzeti da bi se ona sprijecila.
Priru¢nik skrec¢e paznju na nultu toleranciju

prema davanju novca javnim sluzbenicima s
ciliem ubrzavanja procesa rada, a zabranjeno
jeibilo kakvo noveano ilinenovéano direktno
il indirektno davanje u politicke svrhe.

Kaoiu slucaju Kodeksa poslovnog ponasanja,
svi novi radnici su obavezni procitati Politiku i
potpisati da su svjesni njenog sadrzaja.
Dodatno, obuke radnika na temu
antikorupcije organizuju se svake druge
godine. Posljednja obuka zavrsenaje u 2016.
godini, a njome su obuhvaceni svi radnici,
ukljucujucii clanove najviseg rukovodstva.

Opc¢i program orijentacije, koji prolaze svi novi
radnici, sadrzii obuku o antikorupcijskim
politikama i procedurama. U toku 2016.
godine 45 novih radnika, Sto ukljucuje i stalnoi
privriemeno zaposlene, proslo je kroz ovaj
program. U ovoj politici su kao posebno
rizicne oblastiidentifikovane finansije i
nabavka, pa su osnovni principi
antikorupcijske politike sadrzaniiu
Smjernicama za dobavljace, koje se
distribuiraju svim dobavljacima.

ZASTITA KONKURENCIJE

S obzirom na to da Pravila o zastiti
konkurencije stite i nas od nedozvoljenih
akcija drugih ucesnika na trzistu, ovom pitanju
posvecujemo izuzetnu paznju. Svi nasi radnici
u odjelima prodaje, marketinga i finansija
prosli su obuku koju su vodili eksperti iz oblasti
trzisnog takmicenja, a u pripremijeiizrada
Prirucnika o zastiti konkurencije. Svake godine
u organizaciji Coca-Cole HBC organizuje se
trening iz ove oblasti za rukovodioce
komercijalnog sektora, a odredeni
rukovodioci polazu i online test znanja.
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KVALITET NAPRVOM MJESTU

Nase interne i eksterne interesne grupe su od
ponudenih kao najznacajnije ocijenili
materijalno pitanje koje se odnosi na kvaliteti
integritet nasih proizvoda. Kao kompanija
usmijerena ka rastu na odgovoraniodrziv
nacin, fokusiramo se na ovo podrucje.

® Nudimo sirok spektar proizvoda visokog
kvaliteta odgovarajuci na potrebe nasih
potrosaca

® Uzimamo u obzir ne samo zakonske vec i
druge interne i eksterne standarde kada je
rijec o sigurnosti hrane

® Osiguravamo jasne i korisne informacije o
sastavu i nutritivnoj vrijednosti proizvoda,
ukljucujuci deklaraciju s energetskim
vrijednostima na prednjoj strani pakovanja

® U saradnji s kupcima i dobavljacima
stvaramo zajednic¢ku dodatnu vrijednost

Coca-Cola HBC B-H svojim potrosacima nudi
Siroku paletu visokokvalitetnih proizvoda
kreiranih ne samo da zadovolje zahtjeve za
razli¢itim okusima nego i specifi¢ne rezime
ishrane, Zivotne stilove ili preferencije, te stoga
kontinuirano uvodimo inovacije.

ziste

NASI PROIZVODI

Nasu ponudu proizvoda ¢ine:

Gazirana pic¢a dobivena dodavanjem ugljik-
dioksida. To su brendovi: Coca-Cola, Coca-
Cola Zero, Fanta, Schweppes i Emotion.

Schweppes proizvodi su registrovana robna
marka kompanije Schweppes Holdings
Limited.

Negazirana pica, koja ne sadrze ugljik-dioksid.

Ova kategorija uklju¢uje vo¢ne sokove,
nektare i ¢aj. To su brendovi: Cappy, Cappy
Pulpy, Cappy Tempo i Nestea.

Nestea proizvodi su registrovana robna marka
kompanije Société des Produits Nestle S.A.
(Svicarska).

Prirodne izvorske vode

Ova kategorija ukljucuje gaziranu i negaziranu
prirodnu izvorsku vodu Olimpija te negaziranu
prirodnu izvorsku vodu Rosa.

Olimpija spada u niskomineralizirane vode i
registrovana je robna marka kompanije
Barlan B-H.

Rosa je registrovana robna marka kompanije
Coca-Cola HBC Srbija.

Energetska pica

Kako bi potrosacima osigurala sto boljiizbor
proizvoda za sve prilike, kompanija neprestano
razvija svoj portfolio. U skladu s tim, Coca-
Cola HBC B-H je nedavno prosirila svoj
asortiman proizvoda distribuirajuci energetska
pica, koja se prodaju pod robnim markama
MonsteriBurn.
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ZASTUPLJENOST NA TRZISTU

Ostalo ukupno 0,1% Energetska pi¢a ukupno 0.4%
Voda s okusom ukupno 0,7% Nestea ukupno 1,3%
Coca-Cola Zero ukupno
1,9% Sprite ukupno
3,3%
Cappy ukupno
5,0%
Voda ukupno
5,6%
Schweppes ukupno
6,5% '&’é
Fanta ukupno
20,2%

Coca-Cola ukupno
55,0%

2016.
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UPRAVLJANJE KVALITETOM
PROIZVODA

Integritet proizvoda za nasu kompaniju znaci da u svakom trenutku mozemo ponuditi
najvisi kvalitet proizvoda i odgovoriti na potrebe nasih kupaca i potroSaca. Povjerenje
nasih potroSaca zasniva se na naSem kontinuiranom ulaganju u zdravstvenu sigurnost i
kvalitet proizvoda.

Glavni sastojci za proizvodnju bezalkoholnih Coca-Cola HBC B-H posjeduje Sest
pica koja se prodaju pod brendom The Coca- certifikata i posluje u skladu s navedenim
Cola Company su voda, koncentrat, medunarodnim standardima:
zasladivaci, ukljucujuci Secer, vo¢ne sokove i
ostala sladila, te ugljik-dioksid za ® |SO 9001, medunarodni standard koji
prehrambenu industriju. definiSe zahtjeve kvaliteta sistema
upravljanja
Proces proizvodnje zahtijeva nekoliko koraka s
ciliem osiguranja zdravstvene ispravnosti ® |SO 22000, dobrovoljni standard za
proizvoda primjenom strogih kriterija kontrole certificiranje sistema upravljanja
kvaliteta. Glavne faze proizvodnje ukljucuju sigurnoscu u sektoru proizvodnje hrane
pripremu vode i sirupa te punjenje i pakovanje
proizvoda. ® £SSC 22000, medunarodno priznata
shema za certifikaciju sistema sigurnosti
DAN KVALITETA U hrane u lancu snabdijevanja, ukljucujuci:
ISO /TS 22002-1: 2009 — Preduslovni
PROIZVODNJI programi za sigurnost hrane 1. dio:
Proizvodnja hrane, te ISO / TS 22002-4:
Dan kvaliteta posvecen je edukaciji nasih 2013 — Preduslovni programi za sigurnost
radnika o kontroli kvaliteta sirovina, hrane 4. dio: Proizvodnja ambalaze za
implementiranim standardima kvaliteta u hranu
proizvodnim procesima pica, pitanjima
vezanim za sigurnost, kao sto su pravilno ® |SO 14001, medunarodni standard za
rukovanje robom, odrzivo upravijanje identifikovanje zahtjeva za sisteme
otpadom, procedure u incidentnim upravljanja okolisem kako bi se organizaciji
situacijama poput pozara i prva pomoc, s omogucio razvoj i implementacija Politike
kursevima osmislienim prema specificnim zastite okoliga
potrebama odjela proizvodnje, odrzavanja,
skladistai distribucije. ® OHSAS 18001, sistem kojim se osigurava
adekvatna kontrola sigurnostina radui
zdravlja radnika
U skladu s politikama Coca-Cole HBC, ® WS, evropski sistem upravljanja vodomii
Coca-Cola HBC B-H posjeduie certificirane vodnim resursima, koji se bavi provedbom
sisteme upravljanja i kontrole, kojinam sistema upravijanja vodama na nivou
omogucavaju da: lokacije s naglaskom na razumijevanje
utjecaja koji korisnici imaju na lokalni
® ispunjavamo ocekivanja nasih kupaca u rjecni sliv

skladu s najvisSim standardima kvaliteta

® smanjujemo utjecaj na okolis
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Kontinuirano pratimo promjene standardai
prilagodavamo nase poslovanje njima.
Uskladenost s navedenim standardima,
redovna godisnja kontrola, odnosno postupak
recertificiranja ocjenjuje i provodi revizorska
kuca Lloyd's Register Quality Assurance
Limited (LRQA).

U nasoj praksi se vodimo nacelom da uvijek
ispunjavamo najstroziji zahtjev, bilo da je rije¢ o
zahtjevu domaceg zakonodavstva, Coca-Cole
HBC ili The Coca-Cola Company — KORE
zahtjevu.

Uskladenost s propisima kontrolise se u svim
fazama zivotnog ciklusa proizvoda: prilikom
nabavke sirovina, kontrole sirovina, testiranja
proizvoda, deklarisanja proizvoda, proizvodnje,
kontrole proizvodnje, marketinga i promocije,
skladistenja, distribucije i recikliranja ambalaze.

Uz to, u nasoj kompaniji provodimo i niz
aktivnosti od preventivnih mjera do
monitoringa, kao i internih i eksternih kontrola.
Veoma stroga kontrola kvaliteta odvija se u
svakoj fazi procesa proizvodnje.

Nasa punionica nabavlja sastojke i ambalazu
iskljuc¢ivo od ovlastenih dobavljaca. Sastojci
koje koristimo, kao i gotovi proizvodi, testiraju
se u nasim laboratorijama za kontrolu
kvaliteta. Osim kontrole koja se obavlja u
internim i eksternim laboratorijama, The
Coca-Cola Company redovno obavija i
nasumicna testiranja proizvoda s naseg trzista
u svojoj briselskoj laboratoriji.

Visokom kvalitetu proizvoda u velikoj mjeri
doprinose povratne informacije koje dobijamo
od nasih kupaca i potrosaca putem besplatne
infolinije, ali i direktne edukacije na terenu.
Coca-Cola HBC B-H primjenjuje program
Sveobuhvatno upravijanje staroScu proizvoda
(engl. Total Age Management — TAM), koji
predstavlja sistem upravljanja zasnovan na
redovnom pracenju starosti proizvoda u svim
fazama njegovog zivotnog ciklusa. Cilj ovog
sistema je osigurati da starost proizvoda na
trziStu uvijek bude ispod ustanovljenih
specifikacija primarne starosti kako bismo
nasim kupcima i potrosacima pruzili najsvjezie
proizvode najboljeg kvaliteta.

Kako se nasi proizvodiisporucuju preko
skladista kupaca (distributeri, veleprodajai
veliki kupci), neophodno je i da nasi kupci budu
ukljuceniu TAM, jer je od klju¢ne vaznosti da
na prodajnim mjestima budu proizvodi
odgovarajuce primarne starosti. Stoga nas tim

edukuje kupce o TAM-u i dobrim praksama
skladistenja kako bismo osigurali da se samo
najsvjeziji proizvodi nadu na policama
maloprodajnih objekata.

Sveobuhvatno upravljanje staroscu proizvoda
na trzistu i u skladistima:

2016.
Gazirana pica, % starost proizvoda na trzistu > PA
Starost _
. (PA — primarna starost) 7,30
proizvoda : > . -
traistu i Gazirana pica, starost proizvoda u skladistu
n rzi 1 ;
a g stu (dan) 12,36
skladistima Vocni sokovi, % starost pica > PA
(PA — primarna starost) 7,05

* Primarna starost proizvoda (PA) podrazumijeva polovinu perioda trajanja proizvoda ozna¢enog
naambalazi.

TAM je dio svakodnevnih komercijalnih rutina, koji stvara prednosti kao $to su:
° nova kultura upravljanja staroscu proizvoda kroz Citav Zivotni ciklus proizvoda
®  svjeziji proizvod na trzistu i vece zadovoljstvo kupaca i potrosaca, Sto rezultira
povecanom lojalno$cu i ponovnom kupovinom

L] smanjivanje troskova sistema i povecanje obima prodaje

®  pruzanje podrske inicijativi smanjenja tezine ambalaznog materijala i osiguravanje

znacajnih usteda
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ODGOVORNA PRODAJAI

MARKETING

Jedan od elemenata koji doprinosi nasoj
dobroj korporativnoj reputaciji, a koji nase
interesne grupe smatraju znacajnim
materijalnim pitanjem, jeste i nacin na koji
pristupamo direktnoj prodajii oglasavanju
nasih proizvoda.

Provodimo odgovorne marketinske prakse,
koje podrazumijevaju komunikaciju tacnih,
transparentnihiistinitin poruka, postujuci
zakone i vazece lokalne propise.

Marketing usmjeren na potrosace u Bosnii
Hercegovinivodi The Coca-Cola Company
putem svoje podruznice kompanije

Barlan B-H.

The Coca-Cola Company jedan je od lidera u
globalnim marketinskim praksama. U
kontekstu odrzivog i drustveno odgovornog
marketinga, kompanija je aktivno uklju¢ena u
razvoj i promociju etickih kodeksa, koji se
odnose na odgovoran marketing prema djecii
prodaju bezalkoholnih pica u Skolama
(UNESDA podrska platformi Evropske unije za
ishranu, fizicku aktivnostizdravlje, izjava
Evropske unije o marketingu prema djeci,
Globalne smjernice o marketingu prema djeci
—Medunarodno vije¢e udruzenja proizvodaca
bezalkoholnih pi¢a). U okviru izjave Evropske
unije o marketingu prema djeci obavezali smo
se, kao sistem, da cemo postivati autoritet
roditelja i nastavnika te izbjegavati oglasavanje
u medijima ¢iju publiku, vise od 30 posto, ¢ine
djeca mlada od 12 godina. Nezavisnom
revizijom periodi¢no se provjerava
usaglasenost naseg poslovanja s takvim
opredjelienjem.

Osim toga, dobrovoljno smo se obavezaliina
poslovanje u skladu s Globalnom politikom o
etiketiranju proizvoda (The Coca-Cola
Company's global marketing commitment and
global policy for front-of-pack labeling) i
pozicioniranje deklaracije na prednju stranu
proizvoda tako da bude uocljivija. S ciliem
promovisanja zdravog nacina zivota, globalna
Politika odgovornog marketinga
podrazumijeva i ravnomjerno oglasavanje
mineralnih voda i prirodnih sokova, manjih
pakovanja proizvoda te promovisanje
sportskihi fizickih aktivnosti.

INFORMACIJE O PROIZVODU

Kako bismo odgovorili na sve veca ocekivanja
nasih interesnih grupa, osiguravamo tacne,
jasne i lako dostupne informacije o svim svojim
proizvodima, njihovom sastavu i nutritivnoj
vrijednosti.

U skladu s nasom Politikom kvaliteta i
zdravstvene ispravnosti hrane, pruzamo
specifikacije o:

° porijeklu sastojaka proizvoda
(sirovina)

° sastavu proizvoda, ukljucujucii
supstance (sirovine) koje mogu imati
utjecaj na okolis ili ljude

(] sigurnoj upotrebi proizvoda
° sigurnom skladistenju proizvoda

L4 utjecaju odlaganja otpada na okolis ili
lilude

Nase kupce dodatno informisemo i edukujemo
o pravilnoj upotrebi i skladistenju nasih
proizvoda putem broSura i posebnih treninga
zajedno s The Coca-Cola Company. Krajnii
potrosaci najvaznije informacije o proizvodu
mogu vidjeti na samoj etiketi proizvoda, uz
informacije dostupne na internetskoj stranici
kompanije.

Coca-Cola HBC B-H se pridrzava svih lokalnih
zakonskih zahtjeva vezanih za deklarisanje
proizvoda i pruzanje informacija o proizvodu
potroSacima, stoga pakovanja nasih proizvoda
sadrze informacije o prosjec¢noj hranjivoj
vrijednosti (energija, masti i zasicene masne
kiseline, ugljikohidrati i $eceri, bjelancevine i so),
koje najbolje predstavijaju iznos hranjivin
sastojaka sadrzanih u proizvodima, ukljucujuci
sve faktore koji uzrokuju odstupanja od stvarne
vrijednosti.

U 2016. godini Coca-Cola HBC B-H nije
zabiljezila nijednu Zalbu potrosaca po osnovu
nepostivanja propisa kada je rije¢ o adekvatnom
informisanju o proizvodima, $to je najbolji
pokazatelj uspjesnosti i prakse koju kompanija
provodi u ovoj oblasti.

ZADOVOLJSTVO
| DOBROBIT
POTROSACA

NAS| SU PRIORITETI

Odgovorno poslovanje, osim brige o
kvalitetu proizvoda, kao kljucni prioritet
za nasu kompaniju podrazumijeva
zadovoljstvo i dobrobit potrosaca nasih
proizvoda.

U ovom okviru smo, kako na nivou
Coca-Cole HBC takoiu Bosnii
Hercegovini, fokusiranina, kako je
nazivamo, nasu OBPPC strategiju (engl.
Occasion, Brand, Package, Price,
Channel). To znaci da nudimo pravi
proizvod po pravoj cijeni u pravom
pakovanju, kroz pravi prodajni kanal i za
svaku priliku. U svom Sirokom
proizvodnom portfoliju nudimo razlicite
proizvode kako bismo zadovoljili
potrebe potrosaca s razli¢itim zivotnim
stilovima i navikama.

Nasim proizvodnim, prodajnim i
distributivnim portfolijem sluzimo
trziSte Bosne i Hercegovine od blizu
4.000.000 potrosaca.

Kako bismo u sto vecoj mjeri doprinijeli
zadovoljstvu i dobrobiti nasih potrosaca,
nastojimo:

ULAGATI
u inovacije i razvoj proizvoda te ponuditi
Sirok izbor proizvoda na svakom trzistu

PROMOVISATI
odgovoran marketing i transparentnost
u oznacavanju proizvoda

PODRZAVATI
projekte zajednice koji doprinose
dobrobitii kvalitetu Zivota

UNAPRIJEDITI
utjecaj svih nasih proizvoda na zdravlje i
sigurnost
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SIROKIM IZBOROM PROIZVODA

PRATIMO ZIVOTNE STILOVE POTROSACA

Promijene u stilu Zivota i sve veca zabrinutost
zbog rasta procenta gojaznih ljudi ¢ine da se

potrosaci sve vise okrecu proizvodima

smanjene ili bez energetske vrijednosti, kao i

proizvodima za koje se smatra da imaju

pozitivan utjecaj na zdravlje i kondiciju, kao sto

su sokovi, Cajeviisl.

Kako bi svojim potrosacima pruzila

mogucnost Sto Siregizbora pica za svaku

priliku, kompanija je znac¢ajno obogatila svoju

paletu proizvoda smanjene i bez energetske 9,6%
vrijednosti. Svi nasi proizvodi mogu biti dio

aktivnog stila zivota, koji ukljucuje 2014. 2015. 2016.

uravnotezenuishranuiredovnu fizicku

aktivnost, a potrosaci koji zele smanjiti koli¢inu

energije koju unose mogu odabrati pica Rast udjela prodaje pi¢ca smanjene i bez energetske vrijednosti u ukupnoj prodaji
smanjene ili bez energetske vrijednosti te Coca-Cole HBC B-H

manja pakovanja nasih proizvoda.

U odnosu na 2014. godinu, udio prodaje pi¢a smanjene ili bez energetske vrijednostije u 2015.
porastao za 0,4 procentna poena. U 2016. ovaj udio je, u odnosu na prethodnu godinu, porastao
za 0,1 procentni poen.
""" Od ukupno 14 brendova bezalkoholnih pica iz portfolija Coca-Cole HBC B-H, pet su pica
smanjene il bez energetske vrijednosti.

£ Svih 14 brendova sluzimo i u manjim pakovanjima (manjim od 1 L), a dva isklju¢ivo u manjim
3 pakovanjima.

P Osim $to vodimo rac¢una o veli¢ini porcije nudeci pakovanja razlicitih velic¢ina, fokusiramo se ina
upotrebu zasladivaca nudeci proizvode smanjene energetske vrijednosti. Tokom protekle
decenije kompanija Coca-Cola HBC je na globalnom nivou uloZila velika sredstva u istrazivanja

. aseptik (sterilne) tehnologije, zahvaljujuci kojoj se vocni sokovi proizvode bez dodataka
konzervansa. Nasi proizvodi ne sadrze vjeStacke arome i boje, a zalaZemo se protiv koristenja
genetski modifikovanih sastojaka u skladu s Politikom o upotrebi genetski modifikovanih

OLIMPIJA UVRSTENA NA sastojaka.

LISTU PRIRODNIH Kako bismo kontinuirano odgovarali na zahtjeve nasih potrosaca, razvili smo i posebne procese i

MINERALNIH VODA programe usmjerene na zadovoljstvo potrosaca.

PREPOZNATIH U Coca-Cola HBC B-H ima posebnu besplatnu telefonsku infoliniju, ¢iji je broj jasno istaknut na

EVROPSKOJ UNIJI etiketama proizvoda i internetskoj stranici kompanije, te e-mail adresu na koju potro$aci mogu
uputiti upite ili zalbe. Osim odgovora na svaki upit potro$aca, evidentira se i zadovoljstvo

Posebno smo ponosni na kvalitet prirodne dobijenim odgovorima. Rok za odgovor na upit / zalbu saopcava se svakom pozivaocu posebnoi

izvorske vode Olimpija te &injenicu da je, zavisi od prirode upita. Svi pozivi se prate pomocu programa, u kojem operater biljezi sve pozive,

nakon fizicko-hemijske i mikrobiologke zalbe i upite. Pomocu softvera sacinjava se redovniizvjeStaj na mjese¢nom, kvartalnom i

analize obavljene u prestiznom institutu godisnjem nivou, koji se zatim distribuira kroz posebno odredenu distributivnu listu.

SGS Institut Fresenius u Njemackoj,

uvritena na Listu prirodnih mineralnih Tokom 2016. godine Coca-Cola HBC B-H zabiljezila je deset zalbi potrosaca u odnosu na milion

voda priznatih u drzavama &lanicama prodatih boca. Dakle, indeks Zalbi potrosaca je 0,08, Sto predstavija smanjenje u odnosu na

Evropske unije (u skladu s ¢lanom 1. prethodnu godinu.

Direktive 2009/54/EC Evropskog

parlamenta i Vijeca od 18. juna 2009. o CoarT
eksploataciji i marketingu prirodnih 1 C’%ﬁ%ﬂa
mineralninvoda). E-mail: info.ba@cchellenic.com

- |
Internetska stranica: www.coca-colahellenic.ba ZAPOTROSACE
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POBJEDUJEMO S KUPCIMA

Vrlo vaznu kariku u nasem poslovanju ¢iniivise
od 14.000 kupaca: restorana, kafi¢a, hotela,
prodavnica, supermarketa, diskontninh lanacai
drugih objekata u kojima se prodaju nasi
proizvodi. Od ukupnog obima vise od polovine
nasih proizvoda je prodato u superi
hipermarketima te lokalnim i klasi¢nim
prodavnicama, dok ostatak otpada na
ugostiteljski prodajni kanal i druge kupce
prodajnog kanala za neposrednu konzumaciju,
kao sto su pumpe, kiosci, pekareisl.

Nasi kupci su medu nasim najvaznijim
partnerima i u fokusu svega sto radimo.
Duboko vjerujuci u element nase poslovne
strategije Pobjedujemo s kupcima, nastojimo
zajedno stvarati dodatnu vrijednost, koja se
zasniva na profitabilnostii odrzivom rastu,
kako za nasu kompaniju tako i za nase kupce.

U 2016, kao i u prethodne dvije godine, kupci
su nas ocijenili kao svog najboljeg dobavljaca,
¢ime smo jos jednom potvrdili da, djelujuci
jedinstveno, nastavljamo pobjedivati sa svojim
kupcima, gradeci snazne i dugorocne
partnerske odnose. Ostvareni uspjeh se
prvenstveno zasniva na nasem kontinuiranom
naporu da prepoznamo potrebe nasih kupaca,
pratimo nivo usluga koje im pruzamo kao i
njihovo zadovoljstvo, te na interaktivnom
pristupu, koji se oslanja na zajednicko
donosenje odluka u poslovanju.

U prethodne dvije godine imali smo cast da
ugostimo nase poslovne partnere u vise
navrata i podijelimo nase poslovne planove,
upoznamo ih s nasim procesima i visokim
standardima proizvodnje i kontrole kvaliteta s
ciliem unapredenja poslovanja i izgradnje
dugoroc¢nog zadovoljstva.

IstraZivanje zadovoljstva kupaca provodi se
svake godine u svim zemljama ¢lanicama
Coca-Cola HBC grupe. Istrazivanje se obavlja
na dva nivoa: anketiraju se kupci koji vode
prodajne objekte te centrale klju¢nih kupaca. U
anketi kupci odgovaraju na pitanja o
dobavljacima s kojima saraduju, a dobijene
ocjene, u poredenju s onima koje su dali
drugim dobavljacima, odreduju najboljeg.

Veliko nam je zadovoljstvo Sto smo u 2016.
godini, prema rezultatima GfK istrazivanja
zadovoljstva dobavlja¢ima, trecu godinu
zaredom zadrzali vodecu poziciju kod nasih
kupaca.

Uistrazivanju 2016. godine kao novina
uvedena je i dodatna anketa zadovoljstva
kupaca logistickim uslugama dobavljaca,
odnosno dostavom robe i pratec¢im
aktivnostima koje dobavljac pruza. Posebno
Smo ponoshi na to §to nas ocjene nasih
kupaca svrstavaju u samivrhiu Bosnii
Hercegovinii medu zemljama u kojima posluje
Coca-Cola HBC.

Zahvaljujuci nasem fokusu na kontinuiranom
unapredenju odnosa s kupcima i uzimajuciu
obzir sve promjene na trzistu te izazove s
kojima smo se suocavali, slobodno mozemo
recida je ova ocjena kupaca jedan od nasih
najvecih uspjeha do sada.

RED INICIJATIVA

TEZNJA KA SAVRSENSTVU
UDNEVNIM IZVEDBAMA

Kako bismo bili partner od povjerenja,
nastojimo proizvestii dostaviti proizvode
efikasno i odgovorno. Jedna od nasih klju¢nih
inicijativa usmjerenih na kupce je Right
Execution Daily (RED), ¢iji je cilj stalno
unapredenje dnevnihizvedbi na trzistu.

Posto smo nakon veoma stroge i detaljne
revizije RED procesa u BosniiHercegovini
2016. nagradeni prestiznim Certifikatom o
uskladenosti sa standardima Coca-Cole HBC,
RED indeks je krajem te godine dostigao
rekordni nivo — 75% maksimalne slike uspjeha
za BosnuiHercegovinu. RED indeks je procent
implementacije zeljene slike uspjeha na trzistu
u svakom prodajnom objektu koji obilazimo, a
rezultati koje smo postigli najbolje govore o
posvecenostinasih radnika na trzistui
savrsenoj dnevnoj izvedbi kojoj tezimo kako
bismo nasim kupcima pruzili $to kvalitetniju
uslugu.

TRECU GODINU ZAREDOM
U GFK ISTRAZIVANJU
ZADOVOLJSTVA KUPACA
OSTVARUJEMO VODECU
POZICIJU U INDUSTRIJI
PROIZVOBACA
BEZALKOHOLNIH PICA
UBOSNI I HERCEGOVINI.

S ciliem kontinuiranog unapredenja uslugai
saradnje, kupcima je na raspolaganju
besplatna infolinija, koja pruza informacije o
poslovanju kompanije, kvalitetu proizvoda i
cijenama, narudzbama i dostavi proizvoda,
rashladnoj opremi, trenutnim akcijamaii
promocijama, ugovorima i finansijama. Kao i u
slucaju potrosaca, rok za odgovor na upit /
zalbu saopcava se svakom pozivaocu
posebno i zavisi od prirode zahtjeva. Svoje
upite i zalbe kupci mogu uputiti putem
besplatne infolinije.

(ag?%m

A KUPCE

1

2016.

Zalbe

Broj zalbi kupaca 20

kupaca

Indeks Zalbi kupaca*

0,23

* broj zalbi kupaca u odnosu na milion prodatih boca.

Kompanija ima posebnu proceduru za riesavanje upita / zalbi kupaca i infoliniju za kupce putem
koje mogu uputiti svoje upite ili zalbe. Broj infolinije za kupce vidno je istaknut na fakturama koje im
se dostavljaju uz isporucene proizvode. Operater biljezi sve pozive, Zalbe i zahtjeve i rjeSava svaki
ponaosob. Redovni mjesecniizvjestaj Salje se odgovornima.
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Trziste

Kao kompanija posvecena odrzivosti,
prepoznali smo znacaj svojih direktnin i
indirektnih drustvenih i ekoloskih utjecaja koji
se ostvaruju u lancu nabavke. S nasim
dobavljacima nastojimo ostvariti odnos kojim
¢emo dugoro¢no osigurati ili poboljsati
stvaranje vrijednostii odrzivo poslovanje obje
strane.

Odrziv lanac vrijednosti za nas je od klju¢nog
znacaja buduci da su nasi dobavljaci ujedno i
nasi partneri s kojima dijelimo vrijednostii
principe poslovanja. Coca-Cola HBC B-H
saraduje sa 716 dobavljaca, od malih
preduzeca do internacionalnih kompanija. Od
nasih dobavljaca nabavljamo sirok asortiman
proizvoda (Secer, povratne staklene boce,
etikete, promotivni materijali sl.) i usluga, a
tezeci povecanju ekonomskog doprinosa
bosanskohercegovackoj zajednici, nastojimo
iz godine u godinu povecavati udio domacih
dobavlja¢a ulancu nabavke. U skladu s tim,
2016. godine je 64,62% od ukupnog
utroSenog budzeta za nabavku bilo usmjereno
na domace dobavljace.

U skladu s visokim standardima kvaliteta koji
se primjenjuju u Coca-Coli HBC B-H,
zahtijevamo od nasih dobavljaca sirovina i
primarnog pakovnog materijala da budu
certificirani u skladu sa standardima ISO 9001 i
FSSC 22000 te ih podsticemo da svoje
poslovanje usklade sa standardima

ISO 14001, OHSAS 18001 i European Water
Stewardship.

Svi nasi saradnici znaju da smo posveceni
vodenju poslovanja u skladu s nizom
vrijednosti koje predstavljaju najviSe standarde
kvaliteta, integriteta iizvrsnosti. Postujemo
jedinstvene obicaje i kulture zajednica koje
sluzimo. Stoga nastojimo razviti odnose s
dobavljacima koji dijele sli¢ne vrijednostii
posluju na etican nacin.

Kao dio stalnih napora u razvoju ija¢anju naseg
odnosa s dobavljac¢ima, usvojili smo Smjernice
Coca-Cole Hellenic za sve nase direktne
dobavljace. Smjernice za dobavljace (engl.
Supplier Guidance Principles — SGP) zasnovane
Su na uvjerenju da je odgovorno poslovno
ponasanje od klju¢nog znacaja za nas
dugorocni uspjeh, koji se mora ogledati u
nasem odnosu i aktivnostima na trzistu,
radnom mijestu, okolisu i zajednici.

Radno okruzenje: Od nasih dobavljaca
ocekujemo da procjenjuju svoje radnike i
podizvodace na osnovu njihove sposobnosti
da obavljaju posao, a ne njinovin fizickih i/ili
licnih karakteristika ili uvjerenja, i time potvrde
da ne postoji diskriminacija na osnovu rase,
boje koze, spola, religije, politickog mislienja,
nacionalnostiili seksualne orijentacije.

U PARTNERSTVU S DOBAVLJACIMA

KREIRAMO DODATNU VRIJEDNOST

Zdravlje i sigurnost: Od nasih dobavljaca
ocekujemo da omoguce sigurno radno
okruzenje i postojanje politike i procedura kako
bi se opasnost od povreda, nesretnih
slu¢ajevaiizlozenosti zdravstvenim rizicima
svela na minimum.

Angazovanje djece i prisilni rad, zloupotreba
rada: Od nasih dobavlja¢a oc¢ekujemo da nece
zaposljavati osobe ispod starosne dobi
propisane zakonom niti dozvoliti fizicko ili bilo
kakvo drugo uznemiravanje ili zlostavljanje,
kao ni upotrebu prisilnog rada u svom
poslovanju.

Place i povlastice: Od nasih dobavljaca
ocekujemo da svojim radnicima isplacuju
postene nov¢ane naknade, konkurentne u toj
graniindustrije, pravedno i u potpunom skladu
s primjenjivim zakonom o visini place i radnom
vremenu, te da radnicima pruze mogucnosti
zarazvojvjestina i sposobnosti.

Treca lica: Ukoliko radnici dobavlja¢a, u skladu
sa zakonom, odaberu da ih zastupaju treca
lica, od nasih dobavljaca o¢ekujemo da talica
prihvate u dobroj vjeri te da radnike ne osuduju
niti kaznjavaju zbog njihovog zakonitog uc¢esca
u sindikalnim aktivnostima.

Prakse vezane za zastitu okoliSa: Od nasih
dobavljaca ocekujemo da posluju na nacin koji
Stitii Cuva okolis. Kao minimum oc¢ekujemo da
nasi dobavljaci postuju primjenjive zakone,
propise i regulative o zastiti okolisa u
obavljanju aktivnosti u svim zemljama u kojima
posluju.

Usaglasenost s primjenjivim zakonima i
standardima

100% novih
dobavljacau
2016. godini
potpisalo
SGP

65% budzeta
nabavki za
domace
dobavljace

Navedene smjernice dio su ugovora s dobavljacima, a procjena usaglasenosti dobavljaca s tim
smjernicama obavlja se nezavisnim programom revizije.

Smijernice za dobavljac¢e u 2016. godini potpisali su svi klju¢ni dobavljaci, koji pokrivaju 93,2%
naseg ukupnog godisnjeg troska, pri ¢emu je najveci godisnji promet s jednim dobavljatem bio

5.264.180 KM, anajnizi 17.413 KM.

Pregled ranijih i novoregistrovanih dobavljaca koji su potpisali SGP, procent nabavki od bh.

dobavljaca i ukupni troskovi u EUR:

2014. 2015. 2016.
Ukupan broj dobavijaca 724 672 716
Broj novih registrovanih dobavijaca 139 116 175
Broj novih registrovanih dobavijaca koji su potpisali SGP 38 116 175
Procent novih dobavijac¢a koji su potpisali SGP 27,34% 100% 100%
Procent domacih dobavijaca u ukupnom trosku 62,26% 62,64% 64,62%
Procent inostranih dobavijata u ukupnom trosku 37,74% 37,36% 35,383%
Ukupni troskovi u EUR 16.834.801 17.010900 17.748.421
Pokriveni trodkovi prema SGP-u 78,00% 87,59% 93,20%

Nasu saradnju s dobavljacima procjenjujemo jednom godisnje u skladu s Procedurom za

vrednovanje dobavljaca. Godisnja evaluacija dobavljaca sirovina i primarnog pakovnog materijala
podrazumijeva i obaveznu provjeru certifikata vezanih za kvalitet i okolis te drugih standarda. U
okviru evaluacije kompanija prikuplja informacije o zadovoljstvu saradnjom, daje povratne
informacije dobavlja¢ima i s njima kreira akcioni plan za unapredenje saradnje. Time podsti¢emo
dvosmjernu komunikaciju i konstantno unapredujemo odnose sa svojim dobavljacima.
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Radno

okruze

TIM U KOJEM

ZELIMBITI

Kao vazan dio strategije poslovanja, u
Coca-ColiHBC B-H vodimo brigu o radnicima.
Prepoznavanjem potencijala, ulaganjemu
razvoj i adekvatnim nagradivanjem nasih
radnika kreiramo podsticajno radno okruzenije,
koje ¢e privucii zadrzati najbolje kadrove.

Nasi ljudi su kljucni za odrzivi razvoj i dugorocni
uspjeh naseg poslovanja. Kako bismo nasim
radnicima omogucili da se razvijaju, ucei
ostvaruju li¢ne i profesionalne cilieve te budu
najboljiu onome Sto rade, u centru nase
paznje su:

Fer radno okruzenje
Privrzenost radnika
Razvojradnika
Zdravlje i sigurnost

Nasi ciljevi su da:

® Pruzimo svojim radnicima fer, eti¢no
i inkluzivno radno okruzenje

® Brinemo o svojim radnicimaii s njima
i njihovim predstavnicima
komuniciramo otvoreno, iskreno i s
postovanjem

® Pomazemo svakom radniku da
ostvari pun potencijal i razvije
liderske vjestine

o Njegujemo kulturu koja promovise
zdravlje i sigurnost na radnom
mijestu

nje

Broj radno angazovanih radnika

Banja Luka

Bihac

Mostar

Sarajevo 161 36 151 38 151 36
Tuzla 28 2 26 3 29 3
Ukupan broj radno angazovanin 243 44 229 48 229 47

*Napomena:

U slucaju duzeg odsustva s posla uslied dugotrajnog bolovanja ili porodiljskog odsustva te ako je radnik u radnom odnosu krace od godinu
dana u tekucoj godini, radni angazman je izrazen procentualno i broj ukupno radno angazovanih radnika u tekucoj godni izrazen je cijelim

brojem.

U 2016. godini Coca-Cola HBC B-H imala je ukupno 280 radnika, $to je neSto manje u odnosu na

prethodne dvije godine.

350

Broj radnika
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B muskarci [l zene

2014. 2015. 2016.

prodajnim regijama M Z M z M 4
Banja Luka 28 4 28 4 26 5
Bihac 7 3 7 3 7 2
Mostar 19 0 19 1 19 2
Sarajevo 162 40 152 39 151 36
Tuzla 28 2 27 3 29 3
Ukupan broj radnika 244 49 233 50 232 48
Ukupno 293 283 280
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Postujemo temeljna prava nasih radnika i
nastojimo stvarati otvoreno i pozitivho radno
okruzenje, koje pruza jednake moguc¢nosti
svima. Nase Politike o ljudskim pravimaii
jednakosti dio su programa obuke naseg
rukovodeceg kadra.

Nasa Politika ljudskih prava zahtijeva
pridrzavanje odredbi Svjetskog sporazuma
UN-aiUniverzalne deklaracije UN-a o ljudskim
pravima. Zaposljavanje djece izric¢ito je
zabranjeno, a u skladu s tim vrSe se stalne
provjere tokom procesa zaposljavanja. Svi
radnici upoznati su s ljudskim pravima u
svakodnevnom poslovanju.

Nasa Politika jednakosti $titi nase radnike od
diskriminacije i osigurava jednake mogucénostii
pravedno postupanje prema svima. Coca-
Cola HBC B-H njeguje dijalog s predstavnicima
sindikata. U okviru ¢lanstva u Udruzenju
poslodavaca Federacije, koje je potpisnik
Opceg kolektivnog ugovora za teritoriju
Federacije BiH, Coca-Cola HBC B-H je
obavezna primjenjivati sve odredbe tog
ugovora, ¢iji su potpisnici, uz Udruzenje
poslodavaca Federacije BiH, Vlada Federacije
BiH i Savez samostalnih sindikata Bosne i
Hercegovine uime radnika Federacije BiH i
ugovorom je obuhvaceno 88% radnika nase
kompanije. lako Coca-Cola HBC B-H nije
¢lanica Udruzenja poslodavaca Republike
Srpske, pa samim tim ni potpisnik Opsteg
kolektivnog ugovora za teritoriju Republike
Srpske. Kao drustveno odgovorna kompanija
primjenjujemo sve odredbe tog ugovora koji
se odnosina 12% nasih radnika zaposlenih na
teritoriji Republike Srpske.

Coca-Cola HBC B-H je u 2016. godiniimala
ukupno 280 radnika, od ¢ega 83% muskaracai
17% Zena, sto je u velikoj mjeri uslovljenoi
prirodom posla, koji podrazumijeva rad na
terenuili u fabrickim uslovima. U nasoj
kompaniji zene i muskarciimaju jednake Sanse
za napredovanije, a eventualne razlike koje
nastaju u placama i naknadama nisu sistemske
niti povezane sa spolnom pripadnoscu.

FER RADNO OKRUZENJE

Struktura zaposlenih prema spolu

17% zene

83% muskarci

Sjediste visokog rukovodstva poslovne jedinice, koju cine Coca-Cola HBC Slovenija, Coca-Cola
HBC Hrvatska i Coca-Cola HBC B-H, nalazi se u Zagrebu. Na rukovodedim mjestima u strukturi
poslovne jedinice je i devet rukovodilaca Coca-Cole HBC B-H, koji su odgovorni za svoje
podrucje rada u Sloveniji, Bosnii Hercegovinii Hrvatskoj. Domaci talentovani radnici $alju se na
zadatke u inostranstvo kako bi stekli nove vjestine i kako bi dobili priliku za medunarodnu karijeru.
Tako je Sest rukovodilaca Coca-Cole HBC B-H dobilo priliku da rade na rukovodecim mjestima u
drugim zemljama ¢lanicama Coca-Cole HBC, poput Austrije, Nigerije i Srbije, a cetiri rukovodioca
iz nasSe zemlje rade za sluzbe Coca-Cole HBC.

2014. 2015. 2016.
Tipradnogugovora  ogredeno Neodredeno Odredeno Neodredeno Odredeno Neodredeno
Banja Luka 6 26 7 25 7 24
Bihac 3 7 4 6 2 7
Mostar 10 9 11 9 11 10
Sarajevo 24 178 15 176 13 174
Tuzla 10 20 10 20 12 20
Ukupno 53 240 47 236 45 235




3 6 Coca-Cola HBC B-H Sarajevo
|zvjeStaj o odrzivom poslovanju 2016.

Radno okruzenje

Najveci broj nasih radnika je starosne dobiizmedu 30i 50 godina, a predstavnici rukovodstva
kompanije takoder pripadaju toj starosnoj grupi. U rukovodstvu Coca-Cole HBC B-H oba spola

su jednako zastupliena. U 2016. godini 84% radnika je imalo ugovore na neodredeno, a svi radnici

su bili zaposleni na puno radno vrijeme.

Starosna struktura Starosna struktura predstavnika
radnika upravljackih tijela
Godina manje od 30 30-50 vise od 50 manjeod30  30-50 vise od 50
2014. 25 246 20 0 1 1
2015. 26 234 21 0 2 0
2016. 23 230 25 0 2 0

Pravo na porodiljsko odsustvo u 2016. godini koristilo je sedam nasih radnica i to u zakonom
propisanom maksimalnom trajanju od 12 mjeseci. Od sedam radnica ¢etiri su nakon povratka s
porodiliskog odsustva nastavile raditi duze od 12 mjeseci.

g Porodiljsko odsustvo
-
6
5
4
3
2
1
0
2014. 2015. 2016.

B porodilisko [l povratak na posao

Fluktuacija radne snage

Spol y4 z b4
Novozaposleni 4 4 5
Radnici koji su napustili kompaniju 7 3 7 3 7 2
Stopa fluktuacije 3,28% 3,80% 5,46%

*Stopa fluktuacije racuna se prema formuli: broj radnika koji su napustilikompaniju / prosje¢an brojradnika u perioduizvjestavanjax 100.

ZALBENI MEHANIZAM
ZARADNIKE

Da bi sprijecili pojavu diskriminatornog
ponasanja u nasoj kompaniji, osim potpunog
postivanja Zakona o radu i Pravilnika o radu,
kao i Kodeksa poslovnog ponasanja, razvili
smo i niz drugih mehanizama kojima se radnici
podsticu da prijave pojavu takvog ponasanja.
U kompaniji je imenovana osoba za pruzanje
podrske radnicima koji sumnjaju da su izlozeni
zlostavljanju, Ciji je zadatak da saslusa radnika,
pruzi mu savjet, uputi ga i informise radi
rieSavanja eventualno sporne situacije. Svaki
radnik se moZe obratiti sa zahtjevom za
zastitu od zlostavljanja svom rukovodiocu te
Sluzbi za pravne poslove i/ili rukovodiocu
interne revizije, nakon cega ce se
posredovanjem rijesiti sporna situacija.
Unutar kompanije djeluje Radnicko vijece, koje
u saradnji s poslodavcem rjesava otvorena
pitanja o zastiti radnickih prava te upucuje
inicijative za dalja poboljsanja.

Takoder, radnici mogu podnijeti prijavu i na
druge nacine, naprimjer sindikatu, Radnickom
vijecu te putem linije Progovorite s povjerenjem!
U slucaju kréenja Kodeksa poslovnog
ponasanja, postupak podrazumijeva da nakon
dobijanja informacije rukovodstvo procjenjuje
dali se sporna situacija rjeSava na lokalnom
nivou ili preko glavne uprave Coca-Cole HBC.
Ukoliko se rjeSava posredstvom glavne
uprave, slu¢aj se prijavljuje rukovodiocu
nadleznom za primjenu Kodeksa poslovnog
ponasanja, dok se slucajevi na lokalnom nivou
rijeSavaju u nadleznosti interne revizije i Odjela
za pravne poslove.

Tokom 2016. godine nije zabiljezena nijedna
zalba u vezi s diskriminacijom, odnosno
krsenjem ljudskih i radnih prava u okviru nase
kompanije, na $to smo posebno ponosni.
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Da bismo ojacalilojalnost, posvecenost i
privrzenost radnika, veliku paznju
posvecujemo internim komunikacijamaii
gradnji dobrih medusobnih odnosa.
Postujemo prava nasih radnikai
nastojimo prepoznati njihove potrebe.
Mladi nas godinama prepoznaju kao
najpozeljnijeg poslodavca, jednako kao i
strucna javnostinasiradnici, koji nas
visoko ocjenjuju uinternim
istrazivanjima privrzenosti, koja
provodimo svake godine.

Coca-ColaHBC B-H je u 2016, petu
godinu zaredom, osvojila prestizni
Certifikat Poslodavac Partner, koji se
dodjeljuje za napredne prakse u oblasti
upravljanja ljudskim potencijalima, a
dodjeljuje je kompanija SELECTIO,
vodeca konsultantska kuca u podrucju
upravljanja ljudskim resursima u
Hrvatskoj. Certifikat Poslodavac Partner
dodjeljuje se organizacijamaii
kompanijama koje, bez obzira na velic¢inu
i eksponiranost u javnosti, zadovoljavaju
standarde kvaliteta u upravljanju
ljudskim resursima.

Odgovornost nase kompanije prema
radnicima ogleda se i u teznji daim, nadilazeci
zakonske obaveze, pruzimo posebne uslove i
pogodnosti te odgovorimo na njihove potrebe.
Place nasih radnika su konkurentne na trzistu.
Da bismo odrZali konkurentnost, redovno
uporedujemo naknade koje nudimo s onima
drugih uspjesnih kompanija. Osim toga,
radnicima se omogucava i:

® Primanje bonusa i/ilinagrada u
zavisnosti od radnog ucinka,
rezultata kompanije ili ostvarivanja
rezultata predvidenih programima
prepoznavanja i nagradivanja

® Finansijska pomoc u slu¢aju smrti
¢lana uze porodice ili bolesti
e KoriStenje kantine u punionici

® Prisustvo razlic¢itim dogadajima za
radnike

® Dodjela novogodisnjih paketic¢a za
djecu

® Popusti za kupovinu robe i usluga

® Jubilarne nagrade za radnike koji su
5,10, 15ili 20 godina u kompaniji

PRIVRZENOST RADNIKA

lzuzetno vrednujemo mislienje nasih radnika. Svake godine provodimo anketu u kojoj ucestvuju svi

nasi radnici i kojom evaluiramo nivo njihove

privrzenosti. Ovo istraZivanje, koje se ve¢ godinama

provodi u svim drzavama Coca-Cole HBC, potpuno je anonimno i provodi ga vanjska konsultantska

firma, a dobijeni rezultati uzimaju se u obzir

prilikom izrade poslovnih i planova razvoja radnika.

Dio istraZivanja koje se odnosi na nivo privrzenosti fokusira se na tri klju¢ne oblasti: angazovanost,
lojalnost i preporucivanje. Na osnovu rezultata istrazivanja pravimo planove i provodimo akcije radi

pobolj$anja radnog okruzenja.

Moj glas istrazivanje o privrzenosti radnika i korporativnim vrijednostima provedeno je u oktobru

2016. uz izlaznost od 93%. Indeks angazov:

anosti radnika iznosio je 97%, dok su indeks zivljenja

vrijednosti kompanije i indeks preporucivanja iznosili 98%.

2014. 2015. 2016.
Ucesce radnika 95% 99% 93%
Indeks angazovanosti radnika 84% 97% 97%
Indeks Ziviienja vrijednosti kompanije 85% 97% 98%
Indeks preporucivanja 92% 99% 98%

U Coca-ColiHBC B-H razvilismo okvir sa
specifi¢nim procesima ¢iji cilj je privudi,
zadrzati, nagradivati i motivisati najbolje
talente, te inspirisati nase radnike da budu
strastveni ambasadori nasih brendova.

Razvoju radnika pristupamo strateskii
sistematicno, na strukturiran nacin u svim

RAZVOJ RADNIKA

e-Learning), koji olakSava postupak
administriranja svih edukativnih programa te
povecava dostupnost ovih informacija Odjelu
za ljudske potencijale, odgovornom za
edukaciju i razvoj zaposlenika, svim
rukovodiocima i ostalim radnicima kojiimaju
pristup racunaru. Svioni mogu pratiti sve svoje
obuke i treninge, aimaju i pristup katalogu

fazama karijere i u svim odjelima. Pritom edukacija.
koristimo raznovrsne programe te
mnogobrojne radionice i alate za planiranje Sistem sadrzi opciju Upravijaj viastitom

razvoja zaposlenih, osmisljene tako da
odgovaraju potrebama radnika.

Razvilismo sistem za podrsku upravljanju
razvojem vjestina radnika (Learning Pro,

karijerom (engl. Manage your own career), koja
radniku daje mogucnost da se prijavi za
edukacije koje suizvan planiranih, ¢ime se
svakom zaposleniku ostavlja moguénost da
preuzme inicijativu za li¢ni razvoj.

Zaposlenik kvartala i Zaposlenik godine

Program prepoznavanja i nagradivanja Zaposlenik kvartala i Zaposlenik godine nastavijen je iu

2016. godini.

Kvartalno se nagraduje pet radnika. Nagrada moze biti i timska ukoliko umjesto pojedinacne, u
tekucem kvartalu pristigne timska nominacija. Godisnje se nagraduje jedan zaposlenik godine.

Nagrade su novéane.

Proces oba izbora nagradenin definise Procedura nagradivanja zaposlenika — Zaposlenik kvartala.
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Neke od mnogobrojnih edukacija koje su bile
na raspolaganju nasim radnicima tokom 2016.
godine, a usmjerene su na oblast razvojai
karijere, su:

Medusektorska karijera — poseban nacin
promjene posla koji se odvija interno, ojacava
strukturu poslovanja iznutra, a radnicima
omogucava Siri pogled na razvoj karijere. Sistem
dozvoljava oglasavanje samo internih pozicija
namijenjenih ljudima koji su vec u sistemu
Coca-Cole HBC, bez obzira na to o kojoj drzavi
jerijec.

Fast Forward — razvojni program namijenjen
radnicima na razli¢itim nivoima upravijanja:
upravijanje sobom (Manage Self —MS),
upravijanje drugima (Manager of Others — MoO),
upravijanje rukovodiocima (Manager of Managers
—MoM), a ciji je cil omoguciti puni razvoj na
trenutnom nivou upravijanja i pripremi radnika za
prijelaz na sliedeci nivo upravijanja unutar
organizacije (npr. s nivoa upravljanja sobom na
nivo upravijanja drugima, tj. timom ljudi). U 2016.
godini u projekt je bilo uklju¢eno Sest radnika
Coca-Cole HBC B-H.

ODP - Program razvoja operatera u
proizvodnji usmijeren je na teorijsku i prakti¢nu
obuku kojom se razvijaju tehnicke vjestine
operatera.

Coca-Cola HBC B-H redovno ucestvuje iu
projektu MDP (engl. Microbiologists
Development Program), koji je pokrenula
Coca-Cola HBC radi procjene i unapredenja
vjestina laboratorijskog osoblja u oblasti
mikrobiologije.

Broj sati treninga, Coca-Cola HBC B-H

2014. 2015. 2016.
Broj sati treninga 4.264 3.684 3.495
Broj radno angazovanih radnika 287 277 276
Prosjec¢an broj sati treninga po radniku 15 13 13

*Napomena:

U slu¢aju duzeg odsustva s posla uslied dugotrajnog bolovanja ili porodiliskog odsustva te ako je radnik u radnom odnosu krace od godinu
dana u tekucoj godini, radni angaZzman je izrazen procentualno, a ukupan broj radno angazovanih radnika u teku¢oj godini kao i prosjecan

broj sati treninga izrazeni su cijelim brojem.

Coca-Cola HBC B-H redovno provodi program procjene ucinka svih radnika, ukljucujudii
evaluaciju individualnih potreba zaposlenika, na osnovu ¢ega se kreiraju pojedinacni planovi
razvoja. Forum razvoja ljudi (engl. People Development Forum — PDF) klju¢no je sredstvo za
efikasno upravijanje strué¢nim razvojem pojedinaca, a ukljucuje prac¢enje radnog ucinka te
pojedinacnog razvojnog plana. Na osnovu individualnih planova izraduje se i plan obuke za
radnike. U ovaj proces su, osim Odjela za ljudske potencijale, ukljucene direktno nadredene osobe
i sam radnik. Naglasak u toku samog procesa je na davanju povratnih informacija radnicima i

podsticanju ukljuc¢enosti radnika.

INTERNA
KOMUNIKACIJA

Otvorena komunikacija je osnova na kojoj
gradimo zdravo i uspjeSno radno okruzenje.

Kontinuirano ulazemo u unapredenije kanala
interne komunikacije. Uz postojece, kao Sto su
elektronska obavjestenja, interni poslovni
dogadaji, kutije za sugestije i oglasne table,
internu komunikaciju smo u 2016. godini
unaprijedili pokretanjem intraneta kao mjesta
na kojem se postavljaju sve informacije i gdje
se svakiradnik u svakom trenutku, izmedu
ostalog, moze informisati o dogadajima,
projektima, inicijativama i uspjesima.

Svjesni znacaja kvalitetne medusobne
komunikacije, u¢estvujemo u svim dogadajima
i projektima ciji je cilj jacanje povezanostii
saradnje medu radnicima kako u Coca-Coli
HBC B-H tako i u nasoj poslovnoj jedinici. Neki
od znacajnih poslovnih dogadaja na nivou
poslovne jedinice su Sastanak rukovodstva
poslovne jedinice, koji se organizuje dva puta
godisnje, te poslovni dogadaji Prica 0 nasem
razvojui Coca-Colin vikend, u kojima uc¢estvuju
svi radnici.

Projekt Adrijinidentitet

Nasi radnici su aktivniiu Facebook grupi,
pokrenutoj pocetkom 2016. samo za
zaposlenike poslovne jedinice, u kojoj se
postavljaju vijesti o svim dogadajima, a sami
radnici postavljaju fotografije i videozapise o
aktivnostima na trziStu, rezultatima timskog
rada i zajednickim trenucima na sastancima.

Nasi radnici su ambasadori nase
kompanije. Jedna od klju¢nih inicijativa je
Zaposleni kao ambasadori kompanije. Rije¢
je ovisegodisnjojinicijativikoja se temeljina
znanju radnika o proizvodima, njihovim
uvjerenjima i strasti za radom, a kojom se
podsticu na preduzimanje aktivnosti radi
jacanja povjerenja u Coca-Coline
brendove, proizvode i kompaniju.
Sistemski se radi i na podizanju svijesti
radnika o znacaju volontiranja kao vida
davanja vrijednosti zajednici. Uz pomo¢
Coca-Cola Ambasador mobilne aplikacije
radnicima su u svakom trenutku dostupne
¢injenice o proizvodimaikompaniji, vijestiiz
Coca-Colinog svijeta te price s internih
drustvenihmreza.

Pod rukovodstvom Odjela za komunikacije i odnose s javnoscu u 2016. godini pokrenuta je
kampanja podizanja nivoa svijesti svakogradnika poslovne jedinice o znacaju kvalitetne interne
komunikacije i timskog povezivanja. Na klju¢nim internim dogadajima, na kojima se okupljaju
radniciiz sve tridrzave, sistematskisu se prenosile ove poruke.

\Voice of Adriaambasadori

U junu 2016. nasi radnici su ispunili online anketu o karakteristikama svake drzave nase
poslovne jedinice i najdrazim osobinama svakoga naroda te nominirali radnika koji najbolje
utjelovljava duh Coca-Colinih vrijednosti. Ambasadoridolaze iz sve tridrzave poslovne jedinice
i razlicitih odjela, podstic¢u promjene, promovisu pozitivno okruzenje i angazman radnika, a
svoje ¢e kolege informisati i ukljucivati u najvaznije projekte poslovne jedinice i promovisati

identitetjedinstvenogtima.

Tim Voice of Adriaambasadora ¢ine 43 ¢lana, od kojih su 13 radnici Coca-Cole HBC B-H.
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ZDRAVLJE | SIGURNOST NASIH RADNIKA

Coca-Cola HBC B-H posvecuje posebnu paznju zdraviju i sigurnosti na radu, Sto potvrduju brojni
programi i kampanje koje se provode godinama kako bi se nasim radnicima omogucilo sigurno
radno mjesto i razvila kultura zastite na radu, $to u konacnici vodi rastu produktivnostii
motivisanosti zaposlenih. Nasi radnici su direktno ukljuceni u programe kako bi identifikovali
dodatna podrucja za pobolj$anje upravljanja sigurnos¢u pomazuci time pravovremenom
djelovanju.

Coca-Cola HBC B-H, u skladu s vaZzec¢im zdravstvenim i sigurnosnim pravilima i propisima,
primjenjuje medunarodno priznat sistem upravijanja OHSAS 18001, The Coca-Cola Company
KORE zahtjeve i sve primjenjive lokalne zakone i regulatorne smjernice, razvija i primjenjuje
efikasne sisteme, standarde i prakse zastite u skladu s Politikom zastite zdravlja i sigurnostina
radu.

Za zdravlje i sigurnost na radu u Coca-Coli HBC B-H zaduzena je SluZba za odrZivo poslovanje te,
dodatno, Odbor za zastitu na radu, koji pomaze pri pra¢enju i davanju savjeta o programima
zastite na radu. Odbor se sastoji od pet ¢lanova. Jednog odreduje kompanija, a ostale sindikat,
Radnicko vijece, Sluzba za pravne poslove i Sluzba za odrzivo poslovanje. Posebno su definisana
radna mjesta s povecanim rizikom, kao i prava i obaveze radnika na takvim radnim mjestima.

Nase kampanje zastite zdravlja i sigurnosti na radu su:

° Medunarodni dan zastite zdravlja i sigurnosti na radu
° Svjetski dan zastite od buke
° Godisnja kampanja zastite zdravlja i sigurnosti na radui

Nasi programi:

Top 10 Fatality Program je program preventivnog djelovanja na deset faktora koji mogu dovesti do
smrtnog slucaja / teske povrede na radu.

Fall Prevention Program je program provodenja sigurnosnih mjera za siguran rad na visini.

Toolbox Talk Program je program internih radionica u kojima radnici na mjesecnom nivou s
rukovodiocima razgovaraju o aktuelnim temama vezanim za zdravlje i sigurnost na radu.

Walk the Talk je program inspekcije unutrasnjih radnih zona te razgovora s radnicima, pri kojima se
utvrduju neuskladenosti sa sigurnim praksama ponasanja koje se odnose na zdravlje i sigurnost
na radu.

Program izbjegnutih povreda (engl. Near Miss) uklanja neuskladenostii preventivno djeluje kako
izbjegnute povrede ne bi prerasle u stvarne.

CAPEX program je program kapitalnih investicija i podrazumijeva kupovinu poboljSane opreme,
nadogradnju postojecih sistema te ulaganje u gradevinske radove s ciliem poboljSanja uslova rada
i zaStite na radu.

Program nagradivanja radnika ukljuCuje Kvartalnu nagradu za najboljeg vozaca i Kvartalnu nagradu za
prijavu kojom je izbjegnuta najveca potencijalna opasnost od povrede.

Unutrasnje i vanjske kontrole, inspekcije i stalna kontrola ponasanja radnika u odnosu na
propisane sigurnosne procedure, kao i stalno evidentiranje nedostataka i njihovo efikasno
otklanjanje, odrziv je sistem kontinuiranog smanjenja vjerovatnoce od nastanka povreda na radu,
koji direktno utjece na sigurnost na radnom mjestu.

Svake godine biliezimo rast prijava izbjegnutih povreda i podizemo svijest radnika o znacaju
njihovog prijavljivanja. U 2016. godini broj prijavljenih izbjegnutih povreda u odnosu na 2015.
porastaoje za 16%.

U program Zastita zdravija i sigurnost na radu (engl. Health & Safety — H&S) uklju¢eni su radnici svih
odjela, kao i zaposlenici podizvodaca koji obavljaju poslove za Coca-Colu HBC B-H.

Kako bismo naglasili vaznost i obavezu sigurnog rada, u sve programe i komunikaciju ukljucen je
tim visokog rukovodstva.

UVIJEK NA PRVOM MJESTU

Ostvarili smo rekord

520

dana uzastopno
bez povrede naradu
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SIGURNAVOZNJA 2014. 2015. 2016.
Broji stopa povreda M 2 M 2 M Z
Kada govorimo o sigurnosti na radnom Banja Luka 1 0 0 0 0 O
mjestu, posebnu paznju posvecujemo Politici — 0 0 0 0 o o
sigurnosti voznog parka, s obzirom na to da Binac
veliki broj nasih radnika koristi vozilo kao Mostar 0 0 0 0 0 0
osnovno sredstvo za rad. Sargjevo 0 ) > 0 0 o
U sva sluzbena vozila ugradeni su sigurnosni Tuzla o o 0 0 0 ©
uredajii GPS sistem za pracenje, MobileEye i Stopa povreda 0,34 0 0,70 0 0O O

Hands Free uredaji s ciliem efektivnog
pracenja nacina voznje nasih radnika, zvu¢no
upozoravanje na prekrsaje u voznjii
izbjegavanje mogucnosti povrede ili
saobracajnog udesa usljed koristenja
mobilnog telefona u vozniji. Zahvaljujuci ovim
sigurnosnim uredajima, u mogu¢nosti smo
pratiti: najvecu brzinu kretanja, broj predenih

* Stopa povreda izraunata je prema formuli: ukupan broj povreda x 200.000 / ukupan broj radnih sati, pri ¢emu su svi radnici zaposlenina
puno radno vrijeme, a prosjecan broj radnih satije 2.000.

U 2016. godini u Coca-Coli HBC B-H nismo imali nijednu povredu na radu niti nesrecu s fatalnim
ishodom.

kilometara, potrosnju goriva, broj pogresnih Broj dana bolovanja r{ )% 2015. 2016.

prestrojavanja, odrzavanje premalih rastojanja uslied povrede na radu prema lokaciji M 2 M 2 M 2

izmedu vozila, nekoristenje signalizacije =

skretanja / promjenu saobracdajne trake i sl. Banja Luka 192 0 0 0 0 0

Osim navedenog, Jedinica za odrzavanje Bihac 0 0 0O O 0 O

voz?la gspostavi\ajg sistem redpvnog preg\eda Mostar 0 0 0 o0 )

vozilaiutvrdivanja Steta na vozilu, sudara i _

oStecenja u saradnji s vanjskim dobavljacem. Sarajevo 0 0 51 O 0 0
- . Tuzla 0 0 0 O 0O O

Rieeiouno s eigelaL Teloekl e pishifdne Stopa izgublienih dana uslied bolovanja 64,42 0O 18,020 0O O

obuke i evaluacija za visokorizicne vozace.

Na godlsnjem nivou organizujemo: Stopa izgublienih dana izracunata je prema formuli: ukupan broj izgubljenih dana x 200.000 / ukupan broj radnih sati svih radnika.
Stopa izgubljenih dana zbog povreda na radu smanjena je sa 64,42, koliko je iznosila u 2014.

1. Trening sigurne voznje godini, na 18,02 u 2015, odnosno na nula dana u 2016.

2. Eko&Safety trening sigurne voznje
3. Online trening sigurne voznje

4.Trening sigurne voznje s osvrtom na Uk broid bol : 2014. 2015. 2016.
aktuelne promjene u zakonu o saobracaju, Ujgein i) Creints) DRl 5 5
u saradnji s BIHAMK-om M Z M z M &
! Banja Luka 320 8 289 73 32 85
Kao podsticaj nasim radnicima dodjeljujiemo Bihac 72 73 54 225 52 19
kvartalne nagrade za najbolje vozace Mostar 13 0 29 0 42 1
odredene prema podacima prikuplienim sa -
sigurnosnih uredaja. Istovremeno, na Sarajevo 530 95 703 109 642 727
mjesecnom nivou svim rukovodiocima i Tuzla 56 32 71 43 56 17
V'So.ko.”? TUKOVC.)dS.tVU Sauemo RS 53 Dani bolovanja po spolu 991 208 1.156 450 824 849
statistickim, zbirnim podacima za deset -
najboljih i najlosijih vozaca u posmatranom Ukupno dana bolovanja 1.199 1.606 1673
periodu. Na osnovu ovih podataka razvijamo Stopa izgublienih dana uslied bolovanja 409,21 567,49 597.,5

plan akcija za poboljSanje sigurnosnih prilika na
radnim mjestima koja podrazumijevaju ¢estu
upotrebu sluzbenih vozila.

* Stopa izgubljenih dana izracunata je prema formuli: ukupan broj dana bolovanja x 200.000 / ukupan broj radnih sati svih radnika

Analiza stope i broja izgubljenih dana zbog bolovanja pokazala je da su uzroci povecanja vezani za
trudnicka odsustva i bolovanja nakon operativnih zahvata, a ne za povrede na radu, radne uslove
il profesionalna oboljenja.

Provodenje obuke, kampanja i programa su
snazna sredstva zaizbjegavanje rizika i
postizanje kulture nulte tolerancije na
povrede. Kontinuirano pozivamo svoje radnike
da svakodnevno primjenjuju stecena znanja,
aktivno ucestvuju u brizi o drugima i
podstaknu kolege da se ponasaju u skladu s
pravilima. Zalaganje nasih radnika na
preventivnim mjerama i njihov rad na
pozitivnim indikatorima zdravlja i sigurnostina
radu donijeli su izvanredne rezultate:

Coca-Cola HBC B-H aktivno nadzire i prati povrede svih podizvodaca s kojima saraduje.
Podizvodacdi koji rade na lokaciji obavezni su prijaviti svaku povredu na radu direktno svom
rukovodiocu, rukovodiocu odjela Coca-Cole HBC B-H koji je angazovao podizvodaca, ¢lanu Walk
the Talk tima internih inspektora il osobi odgovornoj za zastitu na radu. Rukovodioci podizvodaca
na mjesec¢nom nivou dostavljaju broj radnih sati direktno osobi zaduzenoj za zastitu na radu i
informaciju je lineki radnik u prethodnom mjesecu imao povredu na radu.

Sve obaveze u vezi s prijavijivanjem povreda prenose se podizvodacima tokom treninga koje za
njin organizujemo: redovnih godisnjih treninga za stalne podizvodace (radniciiz skladista, vozaciiz
distribucije, spremacice, radnici u restoranu, marketingu, sluzbi odrzavanja objekta) i prije svakog
specifi¢tnog zadatka za podizvodace koji povremeno obavljaju poslove za nasu kompaniju.

U 2016. godini Coca-Cola HBC B-H je
ostvarila rekord - 520 dana uzastopno bez
povrede naradu.

U 2016. godini nije zabiljeZzena nijedna povreda radnika podizvodaca.
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ZDRAVLJE | DOBROBIT
ZAPOSLENIKA

Kreiramo i realizujemo inicijative za podizanje
svijesti radnika o znacaju sporta i aktivhog
nacina zivota kako bismo podrzali njihovo
fizicko, psihicko i emotivno zdravije u skladu s
Politikom zdravlja i fizicke kondicije. Coca-Cola
HBC B-H provodi niz programa s ciliem
promocije aktivhog nacina Zivota te
kontinuirano pozivamo svoje radnike da
aktivno ucestvuju u sportskim dogadajima
koje organizujemo i u dogadajima u zajednici
koje kompanija sponzorise.

Medu najznacajnijim su: Sarajevo
polumaraton, Pokret za radost — Fitnes dan u
Tuzli te rekreativna biciklisticka voznja Giro di
Sarajevo, u kojoj su u 2016. godini, osim 30
radnika nase kompanije, u¢estvovalii ¢lanovi
njihovih porodica. Nasi radnici aktivno
ucestvuju i u sportsko-rekreativnim
manifestacijama koje sponzorisu Coca-Cola
HBC Slovenijai

Coca-Cola HBC Hrvatska. Tako se 2016.
godine 18 nasih radnika takmicilo na
Plitvickom maratonu i bledskoj No¢noj 10ki.

S kolegama iz Slovenije i Hrvatske 260 radnika
Coca-Cole HBC B-H uzelo je u¢esce u
sportskim aktivnostima Coca-Colinog vikenda
u Sibeniku, gdje su imali priliku takmiciti se u
dvodnevnom nogometnom turniru, odbojci
na pijesku, tenisu, ucestvovati u utrcina 5 km
te baviti se jogom, a deset nasih radnika je u
okviru Coke Ski Day manifestacije u Kranjskoj
goriimalo priliku takmiciti se u veleslalomu i
skijati s Jurom Kosirom, dobitnikom olimpijske
medalje i skijaskom legendom Slovenije.

Svake godine Coca-Cola HBC B-H za sve
radnike organizuje sistematski ljekarski
pregled. Zaposlenici koji su rasporedeni na
radna mjesta s posebnim uslovima rada imaju
dodatne specijalisti¢ke preglede, u skladu s
prirodom posla. Zbirniizvjestaj zdravstvenog
stanja radnika detaljno se analizira i prema
uputama ljekara pravi akcioni plan kako bi se
poboljsali usloviradai sprijecilo razvijanje
profesionalnih oboljenja. U 2016. godini nije
zabiljeZzen nijedan slucaj profesionalnog
oboljenja. Kompanija svake godine preduzima
niz mjera kako bi djelovala preventivno i
sprijecila nastanak profesionalnih oboljenja:

(] Modernizuje i poboljSava licna
zastitna sredstva (radne rukavice,
zastita za usi, radne naocale i sl.)

° Kupuje ergonomske stolice za
radnike koji vec¢inu radnog vremena
provode sjedeci

C Kupuje priru¢na sredstvai
mehanizme za podizanje kako bi se
ru¢na manipulacija teretom svela na
minimum ili maksimalno olaksala
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ZASTITA OKOLISA

PRAVI SMJER KOJIM IDEMO

Zastita okolisa i odrzivo koristenje
prirodnih resursa, unapredivanje
upravljanja okoliSem i sprec¢avanje °
oneciscenja okolisa jedan je od znacajnih

izazova na putu ka odrzivom poslovanju za

sve kompanije. Pristup okolisSnoj odrzivosti (]
koji smo usvojiliu Coca-ColiHBC B-H

uklju¢uje sinergijsko djelovanje s razli¢itim
interesnim grupama kako bismo smanijili

utjecaj na okolis.

Imajuciu vidu najznacajnije utjecaje naseg
poslovanja na globalnom nivou, aliiunasoj

U ovome okviru nasi ciljevi su:

Kontinuirano smanjivati direktne utjecaje naseg poslovanja na okoli§, kao iindirektne
utjecaje nasih dobavljacaipartnera

Biti lider u odrzivoj upotrebi vode, energije i ambalaze te zastiti klime
Generisan

otpad g/L
proizvedenog

Potrosnja
vode L/L

Potrosnja
energije MJ/L
proizvedenog

proizvedenog
pica pica pica

Recikliran
otpad, %
2010. 2016.

2010. 2016. 2010. 2016. 2010. 2016.

zemlji, fokusirani smo na sljedece oblasti:

Punionica Sargjevo 409 2,22 061 049 118 824 825 963

5

Upravljanje
vodnim
resursima Q
Zastita
energetskih
resursa
iklime

Odrziva
ambalaza
irecikliranje

Upravljanje
ambalaznim
otpadom

17%

povecanje
recikliranog
otpada
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smanjenje

potrosnje
vode
(L/L)

20%

smanjenje
potrosnje
energije
(MJ/L)

0%

smanjenje

generisanog

otpada
(g/L)
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Nase poslovanje u potpunosti je uskladeno s
vazecim zakonima i propisima o zastiti okolisa,
Sto potvrduje i Cinjenica da u 2016, kao i
prethodnih godina, nismo imali negativne
nalaze inspekcija po ovom osnovu. Uz to,
interne i eksterne interesne grupe mogu
podnijeti zalbe u vezi s okoliSem putem
zvaniénog e-maila i telefona kompanije, a
tokom 2016. na ovaj nacin nije zaprimljena
nijedna zalba. U upravljanju okolisem
primjenjujemo medunarodno priznat sistem
ISO 14001, kao i niz internih procedura i
politika:

© Politika zastite okolida

© Politika prema klimatskim
promjenama

e Politika upravljanja ambalaznim
otpadom

O Politika zastite i ocuvanja vodnih
resursa

L4 Politika sigurnosti voznog parka

Nas pristup podrazumijeva ukljuc¢ivanje radnika
na svim nivoima, a svaki novozaposleni radnik
u okviru uvodne obuke prolaziikroz dio vezan
za zastitu okolisa. Osim toga, tokom 2016.
godine odrzali smo niz obuka radi unapredenja
kompetencija nasih radnika:

O trening za zastitu okolisa i
prijavljivanje potencijalnih i stvarnih
gubitaka ekoloskih resursa

° trening za dobru proizvodacku i
dobru praksu skladistenja, koje
sadrze i aspekte koji se odnose na
okolis

° trening o upravijanju opasnim
materijama i vjezbe u slucaju
incidentne situacije

EKOLOSKI PARAMETR]

U nasoj punionici prate se sliedeci ekoloski
parametri:
> Potro$nja vode

(ulitrima po litru
proizvedenog pica)

Potrosnja energije
(umegadzulima po litru
proizvedenog pica)

O Ukupno generisani otpad
(ugramima po litru
proizvedenog pica)

° Recikliran otpad
(procent recikliranog otpada u
odnosu na ukupno generisan otpad)

L4 Koli¢ina odloZzenog otpada na
gradsku deponiju (u gramima
po litru proizvedenog pica)

Coca-Cola HBC, atime i Coca-Cola HBC B-H,
uvelaje i novi vodeci ekoloski parametar —
izbjegnuti gubitak (engl. Near Loss), s ciliem
podizanja svijesti radnika i unapredenja
rezultata ostalih parametara, a sastoji se od
otkrivanja mogucih gubitaka ekoloskinh resursa
i njinovog pravovremenog otklanjanja.
Primjenom tog parametra u 2016. godini
ostvarilismo odli¢ne rezultate sa 90%
uspjesno realizovanih akcija.

Svojim naporima za postizanje cilieva u
smanjenju potrosnje energije, vode, kolicine
generisanog otpada i povecanja procenta
recikliranog otpada doprinosimo ostvarivanju
dugorocnih ciljeva postavljenih na nivou
Grupe. Dostizanje cilieva prati se na
sedmi¢nom, mjese¢nom, kvartalnomii
godisnjem nivou i o njima se izvjestava
rukovodstvo, kao i Coca-Cola HBC. Vazno je
istac¢i da su u planiranje i racunanje ekoloskin
parametara ukljuceni svi procesi u punionici:
administracija, proizvodnja i skladistenje.

Ponosni smo na ¢injenicu da je Coca-Cola
HBC B-H u 2016. godini osvojila prvu nagradu
unutar Coca-Cole HBC za najbolji predlozenii
realizovaniizbjegnuti gubitak (Near Loss) za
program Air Hunter, koji je usmjeren na
otkrivanje i sprec¢avanje gubitaka
komprimiranog zraka i COs.

BIODIVERZITET

Sizuzetnom paznjom pristupamo pracenju
utjecaja naseg poslovanja na zasticena i
podrucja visoke vrijednosti u pogledu
biodiverziteta. Coca-Cola HBC B-H zauzima
povréinu od 61.654 m?, a unutar radijusa od

25 km od punionice, prema informacijama
Kantonalne javne ustanove za zasti¢ena
prirodna podrucja, nalaze se Spomenik prirode
Vrelo Bosne", Spomenik prirode ,Skakavac” i
Zasticeni pejzaz ,Trebevic”.

Proizvodnja bezalkoholnih pi¢a i punjenje
prirodne izvorske vode u nasoj punionici odvija
se u skladu sa standardima i propisima o
zasti¢cenim prirodnim podrucjima te na
navedenim specifi¢cnim podrucjima nije
identifikovan nas utjecaj. Takoder, na lokaciji
punionice nisu prisutne vrste sa Crvenog
popisa Medunarodnog saveza za o¢uvanje
prirode (International Union for Conservation of
Nature —IUCN) i nacionalnih popisa ugrozenih
vrsta.
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UPRAVLJANJE
VODNIM
RESURSIMA

Upravljanje vodnim resursima jedan je od
klju¢nih faktora u procesu odrzavanjai
unapredenja odrzivosti naseg poslovanja.
Osim Sto je osnovni sastojak nasih proizvoda,
voda je klju¢na i u nasem procesu proizvodnje i
neophodna za uzgajanje poljoprivrednih
proizvoda koji ulaze u sastav nasih proizvoda.
Voda je takoder od vitalnog znacaja za
zajednicu u kojoj smo prisutni, te je zbog svega
navedenog odgovorno upravljanje vodnim
resursima kroz sve nase procese i unasem
lancu dobavljaca pitanje od prvorazredne
vaznosti za nase poslovanje. Za svaku
punionicu Coca-Cole HBC uradena je detaljna
analiza procjene ugrozenostiizvora vode
(engl. Source Vulnerability Assessment— SVA),
na osnovu koje su napravljeni planovi
upravljanja vodama (engl. Source Water
Protection Plan— SWPP) kako bi se osigurala
njihova odrzivost. Na medunarodnom nivou
Coca-Cola HBC jedan je od potpisnika
Globalnog sporazuma UN-a (UN Global
Compact) i njegove inicijative CEO Water
Mandate. Ova inicijativa ima za cilj da se uhvati
u kostac s problemima odrzivosti vodnih
resursa u podrucjima u kojima posluje,
sistemima snabdijevanja, zajednicama, te da
bliskom saradnjom s vladom i nevladinim
organizacijama uc¢estvuje u oblikovanju javnih
politika u ovoj oblasti. Coca-Cola HBC takoder
saraduje i s Water Footprint Networkom,
globalnom platformom koja povezuje razlicite
aktere zainteresovane za odrzivo i efikasno
koristenje vodnih resursa.

Zlatni European Water

Stewardship (EWS) certifikat
punionice Coca-Cola HBC B-Hd.o.o.
Sarajevo je prvi EWS certifikat u Bosnii
Hercegovini. Na osnovu procjene uradene
2016. godine nasa punionica od januara
2017.nosi Zlatni EWS certifikat Evropske
organizacije za upravljanje vodamaii
ocuvanje voda (engl. European Water
Partnership—EWP).

Naime, sistem certificiranja uspostavljen
je uokviru EWP Evropske organizacije za
upravljanje vodama i o¢uvanje voda, koja
je svojim aktivnostima usmjerena na
ostvarivanje ciljeva Evropske unije u
podrucju zastite i o¢uvanja vodnog
bogatstva s namjerom podsticanja
preduzeca na razvijanje odrzivih politika i
praksi u koristenju vodnim bogatstvom.
EWS donosi ocjenu na osnovu sljedecin
kriterija: optimalnog utroska za potrebe
proizvodnje pica, proizvodnih procesa,
hemijskog kvaliteta i bioloskih elemenata
same vode, odgovornog postupanja s
izvorima vode, oc¢uvanja izvora i vracanja
vode u prirodne vodotokove. Priznanje se
dodijeljuje u tri kategorije: bronzanoj,
srebrenoji zlatnoj.

Proces certifikacije pokazao je koliko
uspjesno rukovodimo procesima
koristenja vode u proizvodnim procesima,
utjecu liikako nase otpadne vode na
ekosistem, utjecemo lii kako svojim
proizvodnim aktivnostima na vodotokove,
te nam pomaze da uocimo moguci
prostor za dodatno unapredenje nasih
praksiiaktivnosti.

Nasa punionica u Sarajevu
prva je i jedina punionica u
Bosni i Hercegovini
certificirana prema

EWS

standardu Evropske agencije za
upravljanje i o€uvanje voda

Postojanje dovoljnih koli¢ina pristupacne,
ispravne vode dobrog kvaliteta je esencijalno
za zdravlje ljudii ekosistema. Coca-Cola HBC
obavezala se da ¢e od 2010. do 2020. godine
smanjiti potrosnju vode po litru proizvedenog
pica za 30%.

Uzimajuci u obzir prirodu naseg posla, fokusirani smo na povecanje efikasnosti potrosnje vode u
nasim procesima kroz smanjenje njene upotrebe, recikliranje i obnovu, uz stalno ulaganje u nove
inovativne tehnologije. Pri tome, nasi ciljevi i pravci djelovanja su:

®  (Odrzivo koristenje izvora vode

® Smanjenje upotrebe vode

® Tretiranje, preciS¢avanje otpadne vode

Za .

46% :

Smanjenje upotrebe vode u lancu snabdijevanja
Zastita lokalnih vodnih izvora i povrsinskih voda
Podizanje nivoa svijesti o znacaju odgovornog upravljanja vodnim resursima

Zahvaljujuci provedenim inicijativama, od 2010. do 2016. godine potrosnja vode po litru
proizvedenog pica u nasoj punionici manja je za 46%.

smanjilismo
potrosnju vode
od 2010. do 2016.
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U navedenom periodu proveli smo niz akcija za smanjenje potrosnje vode u proizvodnom
procesu, medu kojima su:

O Smanjenje koncentracije hlora za dezinfekciju vode

° Ugradnja EKO nosaca za povratne staklene boce u peracici staklenin boca —
smanjeni prijenosi i gubici vode i luzine

L Upotreba vode s preliva artezijskog bunara B2/Olimpija za proizvodnju gaziranih
bezalkoholnih pica

° Prikupljanje vode s uredaja za ispiranje boca (voda se vraca u spremnik za sirovu
vodu na prvi korak obrade vode)

L] Prikupljianje posliednje ispirne vode iz peracice boca i njena upotreba na peradici
gajbi

U 2016. godini smo dodatno smanijili potrosnju vode primjenom preporucenih projekata
Coca-Cole HBC, u koje spadaju:

O Prikupljanje i upotreba vode nakon povratnogispiranja (engl. Backwash) uglji¢nih
filtera (engl. Carbon Filter — CF) i poliSer filtera (voda se vraca u spremnik za sirovu
vodu na prvi korak obrade vode)

° Optimizacija CIP (Clean in Place) procesa

Sva voda koju koristimo crpi se iz bunara koji se nalaze u krugu punionice.

U 1000 L Punionica Sarajevo

Potrosnja vode 2014. 2015. r{o ) (9
Podzemna crpliena voda (utrosena) 209.106 202.146 186.039
Ukupno utrosena crpliena voda 209.106 202.146 186.039
Procjena reciklirane i ponovo iskoristene vode 21.417 21.732
% reciklirane i ponovo iskoristene vode 11% 12%

u ukupno utrosenoj crplienoj vodi

Coca-Cola HBC B-H raspolaze distributivnim centrima u Sarajevu, Laktasima i Ljubuskom, dok se
u Tuzli distribucija odvija putem pretovarnog skladista (Cross-Dock). Distributivni centriu
Laktasima, Ljubuskom i Tuzli nisu u vlasnistvu Coca-Cole HBC B-H, stoga proces skladistenja i

1 z 0/ distribucije nasih proizvoda u njima obavljaju podizvodadi.

T . . DC Laktasi
reci kl iIrane | Potrosnja vode — distributivni centri Jedinica 2014. 2015. 2016.
g e Pod da (utros
ponovo iskoriStene odzemna voda (utroSena) 1000L 0 0 0
Voda iz gradskog vodovoda (utrosena) 1000 L 587 319 263
crpIJene vode Ukupno (utroena) 1000 L 587 319 263

u2016.

* Za distributivni centar Ljubuski podaci o potrosnji vode nisu dostupni.
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U Bihacu, Mostaru, Tuzlii Banjoj Luci radnici Coca-Cole HBC B-H koriste prodajne urede koji nisu
u vlasnistvu kompanije.

Potrosnja vode - UredBiha¢ Ured Mostar UredTuzla Ured BanjalLluka
prodajni uredi Jedinica 2014. 2015. 2016. 2014. 2015. 2016. 2014. 2015. 2016. 2014. 2015. 2016.
Podzemna voda

. 1000 L 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
(utrosena)

Vodaizgradskog 1000 536 251 233 43 101 115 120 120 120 n/a 11 36
vodovoda

(utrodena)

Ukupno (utrosena) 1000L 536 251 233 43 101 115 120 120 120 O 11 36

UPRAVLJANJE OTPADNIM VODAMA

Otpadne vode iz punionice Coca-Cole HBC B-H prije ispustanja u gradski kolektor prolaze kroz
tretman za preciscavanje otpadnih voda. Punionica ima vlastito postrojenje za tretman otpadnih
voda. Kvalitet otpadnih voda redovno se provjerava, interno i eksterno. Eksternu kontrolu vrsi
nezavisna akreditovana laboratorija. Svi parametri, ¢ija se uskladenost prati prema domacoj
zakonskoj regulativii The Coca-Cola Company KORE zahtjevima, u dozvoljenim su granicama za
ispustanje u sistem javne kanalizacije, alii u povrsinske vode. Sve akcije koje se definisu za
smanjenje potrosnje vode utjecu i na smanjenje kolicine otpadnih voda i njihovo hemijsko
opterecenje, pri cemu se prate trendovi smanjenja koli¢ine otpadnih voda i njihovog opterecenja.
Obradena tehnoloska otpadna voda sigurna je za biljni i Zivotinjski svijet i moze se ispustati
direktno u prirodni recipijent.

Za atmosferske vode, prije ulijevanja u gradsku kisnu kanalizaciju, na prostoru punionice Coca-
Cole HBC B-H instalirani su uljni separatori za sprecavanje potencijalnog zagadenja koje bi moglo
potjecati s manipulativnih povrsina (utovar / istovar kamiona, parking), tako da ne postoji
mogucnost da voda koja nije prosla tretman dospije u prirodni recipijent. Oborinske vode,
takoder na godisnjem nivou, kontroliSe nezavisna akreditovana laboratorija. U punionici na svim
mijestima na kojima je identifikovan rizik od curenja ulja / hemikalija postoje odgovarajuci
apsorberi za sanaciju, koji se redovno provjeravaju.

Nivo hemijske potrosnje kiseonika (engl. Chemical Oxigen Demand— COD) pokazuje kvalitet nasih

otpadnih voda i mjeri koli¢inu kiseonika potrebnog za oksidaciju rastvorenih organskih materija u
vodi.

Na 1000 L

Punionica Sarajevo

Ukupna koli¢ina ispustene vode prema kvalitetu

2014.
i odredistu

2015.

Ukupna ispustena voda 1000 L 135.720 118.826 107.649
COD nakon tretmana mg/L. 66 64 79
% A ukupne koli¢ine ispustene vode prema

kvalitetu i odredigtu -12% -9%
% A COD nakon tretmana mg/L -3% 23%

Dozvoljena granica za COD za ispustanje otpadnih voda u povrsinske je 125 mg/L, a za javni
kanalizacijski sistem je 700 mg/L. U 2016. ovaj parametar je 37% manji od dozvoljene granice za
povrsinske vode (125 mg/L).

Coca-ColaHBC B-H, u saradnji s dobavljacem
hemikalija, nosilac je dobre proizvodacke
prakse, koja podrazumijeva primjenu
poslovnog modela smanjenja potrosnje
hemikalija kao rezultat ekonomskih interesa
korisnika i proizvodaca, uz smanjenje
nepovoljnih utjecaja na okolis.

Koncept saradnje s dobavljatem zasnovan je
na ideji Cistije proizvodnje i prevenciji
zagadenja, a taj koncept provodimo u punionici
od 2012. godine u partnerstvu s nasim
dobavljatem hemikalija.
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SIROVINE | PAKOVNI MATERIJALI

SIROVINE

Coc_afCola HB_C B*H. kontingirano kontrolise 2015.

svoje procese i detaljno prati upotrebu T e "

sirovina i pomoénih materijala punionice. Zbog potruebljem il Vrijednost u KM

povecanja obima proizvodnje u 2016. godini Secer kg 5:472.000 5574000 5.183.200

koli¢ina sirovina za proizvodnju pi¢a pod Ostali zasladivaci kg 3.600.680 3.747.080 4.127.960

markom The Coca-Cola Company i za Koncentrati, kase kg 393.815 466.189 481.141

punjenje prirodne izvorske vode blago je co, kg 1.160.238 1.266.551 1298817

porasla 2% u odnosu na prethodnu godinu. Azt kg 2600 5904 2150

Procent recikliranog stakla u nasim bocama PET granulat K9 2156000 ZRE00Y ZEZA00Y

iznosi 15% i odrazava na$ fokus na smanjenju PET preforme kg 151.896 321337 235824

utjecaja na okolis. Staklo (boce) kg 261.428 392022 630.678
% staklo iz recikliranog izvora % 10 15 15
Celik (zatvaradi) kg 58433 70.135 71.200
% Celik iz recikliranog izvora % 0 24 24
Plasticni zatvaradi kg 183.327 199.833 199.889
Sesie el kg 27.099 34033 33242
Papime etikete kg 17501 14392 14884
PE termo i strec folija kg 221.766 225624 234940
Karton kg 108.138 94.640 131.326
Ukupno upotriieblieni materijali kg 13815921 14.694.760 14973251
% A ukupno upotrieblienin 6% 2%
materijala

2015. 2016.
Ukupna proizvodnja bezalkoholnih pica 81.181.953 82.653.576 83.794.758
% A ukupne proizvodnje bezalkoholnih pica 2% 1%

ZASTITA ENERGETSKIH RESURSA | KLIME

Klimatske promjene donose potencijalne rizike za nase poslovanje u vidu smanjenja dostupnostiresursa (npr. vode, voca i Secera) i povecanja cijene
energenata, aliirizike za nase dobavljace, kupce i zajednice kojima pripadamo. RjeSavanje izazova klimatskih promjena vodi nas do otvorenog
dijaloga s dobavlja¢ima kako bismo smanijiliemisije CO, u cijelom lancu vrijednosti, od proizvodnje sirovina do upravljanja opremom za hladenje na
trzistu.

Zbog toga se Coca-Cola HBC obavezala da od 2010. do 2020. godine smaniji karbonski otisak u g/L proizvedenog pi¢a za 50% iz direktnog
poslovanja—opseg 1i 2, te za 25% iz direktnog i indirektnog poslovanja—opseg 1, 21 3.

Nas pristup ovoj slozenoj temi podrazumijeva:
® Povecanje energetske efikasnostinaseg poslovanja
® Prelazak na cCistije izvore energije
®  Smanjenje emisija ulancu vrijednosti
® Uvodenje tehnologija s niskom emisijom CO,

® Promociju dobrih praksii podizanje svijesti o znacaju klimatskih promjena
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ENERGIJA

Coca-Cola HBC B-H se obavezala da ¢e smanijiti potrosnju energije i ukupni utjecaj njene emisije.
Najveca koli¢ina energije u nasem poslovanju crpi se u segmentima poslovanja: punionica, vozni
parkirashladna oprema. Prema podacima JP Elektroprivreda BiH za 2016. godinu, 22%
elektricne energije koja nam se isporucuje potjece iz obnovljivih izvora.
Realizovali smo niz projekata s ciljiem smanjenja potrosnje energije u proizvodnom procesu:

° Zamjena osvjetljenja LED osvjetljenjem visoke efikasnosti

° Novi susac za kompresor visokog i niskog pritiska

L4 Novi sistem susenja resina na Husky postrojenju za proizvodnju PET preformi

e Novi susac zraka visokog pritiska

L Dodatno smanjenje zadatog pritiska na sistemu komprimiranog zraka (sistem visokog
pritiska)

° Unapredenje izolacije cjevovoda
(] Smanjenje visokog pritiska na masini za proizvodnju PET boca sa 40 na 34 bara

° Air Hunter program za otkrivanje i otklanjanje gubitaka komprimiranog zraka i CO>

Primjenom razli¢itin mjera provedenih radi racionalizacije upotrebe energije ukupna potrosnja
energije po litru proizvedenog pica u 2016. u odnosu na 2010. godinu u nasoj kompaniji je
smanjena za 20%.

Direktna potrosnja energije 2014. 2015. 2016.

Elektri¢na energja (MJ) 26.513.748 26278471 27.007.502
Lozivo ulie (L) 9.074 1.200 1.000
Lozivo ulie (MJ) 353.886 46.800 39.000
Prirodni gas (MJ) 13.732.667 16.652.977 14298711
Propan (LPG) 16.000 4000 0
Dizel
Ukupna energija (MJ) 40616.301 42982.249 41345213

Vozni park 2014. r{o} 8 r{o (8

Dizel (MJ) 9.153.200 10.397.000 9.688.200

Ukupno BiH (MJ) 49.769.501 53.379.248 51033413

% A ukupne potrosnje energie (MJ) 7% -4%
- DC Laktasi

Potroénja energile — distributivni centri Jedinica 2014. 2015. 2016.

Elektricna energija MWh 66,49 67,89 52,98

Ukupno MWh 66,49 67,89 52,98

* Za distributivni centar Ljubuski podaci o potrosnji energije nisu dostupni.

Potrosnja energjje -
prodajni uredi

UredBiha¢ Ured Mostar UredTuzla Ured BanjaLluka

Jedinica 2014. 2015. 2016. 2014. 2015. 2016. 2014. 2015. 2016. 2014. 2015. 2016.

Elektricna energjja MWh 4,93 578 575 17371704 1353 * * oK 501

Ukupno MWh 4,93 578 575 17371704 1353 * * KoK 501

* Podaci o potrodniji energjje nisu dostupni.

Za

20%

smanjili smo
potrosnju energije
od 2010. do 2016.
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EMISIJE

Coca-Cola HBC Grupa se u cilievima odrzivosti do 2020. godine obavezala na:
o smanjenje direktne emisije ugljika za 50%
° smanjenje intenziteta direktne emisije u lancu vrijednosti za 25%

Programom sprec¢avanja zagadenja atmosfere i emisije gasova definisane su redovne
akcije i plan monitoringa emisija.

Osnovni ciljevi koje mi u Coca-Coli HBC B-H Zelimo postici u vezi sa smanjenjem Stetnih emisija su:
o smanjenje emisije u transportu
° smanjenje emisije iz kupliene elektri¢ne energije

° smanjenje emisije iz primarnog pakovanja

° smanjenje emisije iz punionice

Zbirni prikaz za 2016. Jedinica

Coca-Cola HBC B-H mjere 2014. 2015.

Ukupna proizvodnja (zapremina) 1000 itara 81.182 82.654 83.795 Opseg 1
CO, iz punionica (fosina goriva) t 731 845 725

CO, iz voznog parka kompanie

(fosilna goriva) t 677 757 705

Karbonizacija proizvoda (gubici) t 568 631 649

CO; iz kupliene (il nabaviiene)

elektriéne energje t 6.769 5876 5101 Opseg 2
CO; u proizvodu Opseg 3
(nereciklirani proizvod) t 592 635 649

Ukupna emisija CO, iz transporta t

tre¢ih lica (goriva) 1241 1419 1.108

CO, iz primarnog pakovanja t 6.703 8123 7.652

CO, iz sekundarnog pakovanja t 608 606 657

CO, iz Secera i zasladivaca t 4084 3916 4034

NAPOMENA: Podaci o emisijama koji se odnose na distributivne centre koji nisu u viasnistvu Coca-Cole HBC B-H nisu dostupni.

130/ U okviru svakog definisanog polja uspjeli smo
smanjenje ostvariti smanjenje emisija. U odnosu na 2015.
iﬁﬁ'ﬁg godinu, u2016. smo smanijili emisije CO, iz
iy punionice za 14% te iz voznog parka
kompanije za 7%. Ostvarilismo i smanjenje
emisije COz iz kupliene elektri¢ne energije za
13%, kaoi iz transporta nasih partnera za
22%. Emisija CO. iz primarnog pakovanja
manja je za 6% u 2016. u odnosu na 2015.
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Okolis

EMISIJE IZ PUNIONICE

Akreditovane laboratorije vrse monitoring emisije gasova iz nase kotlovnice te se redovno
kontrolisu instalacije za CO i linije za prirodni gas.

Nox, Sox i druge znacajne emisiie u zrak

prema vrsti i tezini 2014. 2015. 2016.
NOx kg/god 501,44 588,15 572,28
SO. kg/god 47,89 545 2002
CO kg/god 18,69 4896 102,64

Napomena: Podaci o godignjim koli¢inama emisije kotlovnice dobiju se prora¢unom na osnovu srednje godisnje izmjerene vrijednosti
emisije iz dva kotla, koju mjeri autorizovana laboratorija, te ukupne godisnje koli¢ine utro$enog goriva i faktora za odredeno gorivo.

Vrijednosti predstavljaju zbir emisija iz dva emitera: kotlovnice na prirodni gas i kotlovnice na
lozivo ulje. Kotloviimaju moguénost kombinovanog lozenja prirodnog gasa i ELU-a (ekstra lakog
ulja), koji se koristi kao alternativno gorivo u slu¢aju nestanka prirodnog gasa.

Nakon dostavljanja izvjestaja o godisnjoj emisiji zagadujuc¢ih materija Fond za zastitu okolisa
Federacije BiH utvrdio je da su visine prijavljenih emisija ispod onih za koje je propisan obracun
naknade, te Coca-Cola HBC B-H u 2016, kao ni prethodnih godina, nije imala obavezu placanja
naknade za zagadivace.

RASHLADNA OPREMA

Coca-Cola HBC B-H slijedi odluku i angazman The Coca-Cola Company o upotrebinove
rashladne opreme koja je bez hidrofluorokarbona (HFC-free). Iskljucivanjem iz upotrebe rashladne
opreme koja koristi HFC, The Coca-Cola Company pokazuje brzo prilagodavanje i nacin kako
proizvodaci bezalkoholnih pi¢a mogu djelovati s ciljiem ocuvanja klime.

Prijelaz na HFC-free smanijit ¢e direktne emisije staklenickih gasova rashladne opreme za 99%.
Svi novi rashladni uredaji koje Coca-Cola HBC B-H postavlja na trziste su bez HFC-a i trenutno su
u upotrebi dva rieSenja. Rashladna oprema s ugljikovodicima koristi se u rashladnoj opremi
manjeg, a ugljik-dioksid (CO.) u opremi veceg kapaciteta. CO- je sigurna, pouzdana i energetski
ucinkovita alternativa s pozitivnim karakteristikama kao rashladno sredstvo. Ne oStecuju ozonski
sloji 1.430 puta manje je Stetan za klimu nego tipicni HFC.

Coca-Cola HBC B-H je u 2016. godini u odnosu na 2015. smanijila udio rashladne opreme s
HFC-om za 20,5%, a povecala udio opreme s HC-om za 43,9%, pri c¢emu se broj rashladnih
uredaja s CO, vise nego udvostrucio. Takoder smo u 2016. u odnosu na 2015. smanijili broj
slucajeva ispustanja iz rashladne opreme za 18,4%.

Broj rashladnih ured i icitim rashladnim gasom

2016.
CFC/HFCF 0 0
HFC 11031 10.544 8378
HC 3.764 4.392 6.323
CO; 29 128 278
Ukupno 14.824 15.064 14979

Sve uredaje koji koriste rashladne gasove (rashladna oprema, Post-mix oprema, klima-uredaji,
hladnjace, Husky masina) servisiraju ovlasteni serviserii prate se koli¢ine gasova u instalacijama,
dok se otpisana oprema kontrolisano unistava.

44%

nase rashladne opreme

su hladnjaci bez HFC-3a,
kao Sto ¢e biti i sva oprema
koju éemo nabavljati
ubuduce
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Prilikom nabavke nove rashladne opreme vodi se racuna o njenoj energetskoj efikasnosti. Nova
generacija rashladne opreme opremljena je elektronickim upravijackim uredajima (engl. Electronic
Management Device —EMD) i LED rasvjetom (engl. Light Emitting Diode), koji smanjuju potrosnju
elektricne energjje.

Broj rashladnih uredaja vece energetske efikasnosti

2014. 2015. 2016.

EMD SEMD-om 3921 4.368 4.399
Bez EMD-a 10903 10.696 10.580
LED S LED-om 3.328 4167 5.900
Bez LED-a 11.496 10.897 9.079

Emisija CO, iz rashladnih uredaja u 2016. je u odnosu na 2015. manja za 23%. Ukupan broj
rashladnih uredaja koje smo otpisali putem kontrolisanog unistavanja u 2016. godini je u odnosu
na 2014. povecan za 75%, pri c¢emu najvece ucesce u otpisu imaju rashladni uredaji s HFC gasom.

NAS VOZNI PARK

Najznacajniji identifikovani utjecaji na okolis koji nastaju prilikom transporta nasih proizvoda su
potrodnja goriva i emisija gasova.

U skladu s Politikom sigurnosti voznog parka vozila Coca-Cole HBC B-H ne smiju biti starija od
pet godina nitiimati predenu kilometrazu vecu od 175.000 km. Sva nasa vozila moraju
ispunjavati minimalno zahtjeve Euro 4 standarda.

Zavoznipark Coca-Cole HBC B-H, koji ¢ine laka vozila, pratimo potro$nju goriva i broj predenih
kilometara kako bismo emisiju Stetnih gasova sveli na minimum.

Broj vozila koja koristi Coca-Cola HBC B-H 168 173 178
Ukupna potronja goriva™ —dizel (L) 246.717 280.235 261.139
Ukupna prosjecna potrosnja L/100 km 56 6,2 57
Emisja CO, — vorzila koja koristi CC HBC B-H (utonama) 6774 757 705
Emisja CO, — vozia podizvodaca (u tonama) 12413 1.419 11084
Ukupna emisijia CO; (u tonama) 19187 2.176 1814
Broj predenin kiometara —voziia koja koristi Coca-Cola HBC B-H  4.443.125 4522175 4543438
Brgj predenin kiometara — vozila u viasnistvu podizvodaca** 2.484.102 2875881 2574539

* Coca-Cola HBC B-H koristi samo vozila s pogonom na dizel-gorivo.
** Teretna vozila su u vlasnistvu podizvodaca.

lako se broj vozila u voznom parku u 2016. u odnosu na 2015. povecao, prioritet prilikom njihove
nabavke bio je da zadovoljavaju kriterij energetske efikasnosti, tako da se uistom periodu
smanjila ukupna potrosnja dizel-goriva za gotovo 7%.
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Okolis

ODRZIVA AMBALAZA | RECIKLIRANJE

Ambalaza ima klju¢nu ulogu u odrZavanju vrhunskog kvaliteta i sigurnosti nasin proizvoda u lancu v
isporuke do krajnjih potrosaca. Cak

Coca-Cola HBC B-H kontinuirano radi na promociji odrzivog pakovanja i u potrazije za

odgovarajuc¢im velicinama i materijalima koji mogu optimiziratii smanjiti utjecaj ambalaze njenih o
proizvoda, kako tokom procesa proizvodnje tako i nakon potrosnje. o
Nase djelovanje usmjereno je na tri podrucja: ’

L4 Kontinuirano razvijamo pakovanja koja imaju manju tezinu i smanjuju kolicinu otpada Otpada naStaIOg

e Koristimo reciklirane materijale za pakovanje proizvoda gdje je to tehnicki moguce u prO|ZVOdn0m

O Podsti¢emo potrosace da pravilno odlazu ambalazu nakon potro$nje svojih proizvoda, procesu SMO
podizuci time svijest o znacaju odvojenog prikupljanja ambalaznih materijala, te

savjetujemo napustanje prakse odlaganja ambalaze u prirodi I’eCIk|Ira|I

Ove inicijative utje¢u i na smanjenje operativnih troskova naseg poslovanja.

Kroz Light-Weighting program Coca-Cola HBC B-H je do sada smanjila masu PET boca
zapremine 2 L za 22% i masu PET boca zapremine 0,5 L za 26%.

S Light-Weighting programom uveli smo novi, kraci tip navojnog dijela boce "1881", Sto nam je
omogucilo da smanjimo masu plasti¢nih zatvaraca koji se koriste na tim bocama do 15%.

Masa povratnih staklenih boca za klju¢ne kategorije proizvoda smanjena je za 9%, odnosno za
37% za nepovratnu staklenu ambalazu.

UPRAVLJANJE OTPADOM

Upravljanje proizvodnim otpadom bitan je dio ISO 14001 sistema upravljanja okoliSem koji je
uspostavljen u nasoj punionicii provodi se u skladu s Politikom zastite okolisa Coca-Cole HBC B-H,
zahtjevima lokalne legislative o zastiti okolisa i KORE-EOSH zahtjevima The Coca-Cola Company.

Nas pristup upravljanju otpadom fokusira se na:

o prevenciju
° smanjenje
° ponovnu upotrebu
° recikliranje

U skladu s nasim pristupom, postavljamo ciljeve i povec¢avamo efikasnost projekata kako bismo
smanjiligenerisanje otpada i povecali procent recikliranja. Saradujemo s dobavljac¢ima kako bismo
Sto efikasnije reciklirali otpad. Nas krajniji cilj je postici ,nulu otpada” koji se odlaze na deponije.

Vodimo evidenciju o svim vrstama otpada koji se generise nasim proizvodnim procesom, kao i
evidenciju o ambalaznom otpadu koji nastaje nakon konzumacije nasih proizvoda na trzistu.

Nas krajnii cil je recikliranje, odnosno pretvaranje vec koristene ambalaze u novu. Suosniva¢ smo
Ekopaka, prvog ovlastenog operatera sistema za upravijanje ambalaznim otpadom u Bosni i
Hercegovini, a nase potrosace edukujemo i promovisemo selektivno odlaganje i recikliranje
ambalaze.

Sav otpad koji se moze ponovo iskoristiti i reciklirati isporuc¢uje se ovlastenim operaterima. Otpad
koji se ne moze reciklirati razvrstava se prema specificnim, pravno definisanim kategorijamaii
isporucuje na odobrena odlagalista. Prema nasem standardu za upravljanje otpadom, evaluiramo
sva odlagaliSta otpada i operatere, prije i u toku angazmana.
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2014. 2015. 20
Ukupna tezina otpada Jedinica mjere

Neopasan otpad kg 475.141 599.700 674.816
Opasan otpad kg 0 43.660 15675
Ukupan otpad kg 475.141 643.360 690.491
Reciklirano kg 394992 528.450 637016
QOdloZeno na deponiju* kg 32.150 26.250 24.300
Kompostiran otpad kg 48.000 45.000 13.500
Koli¢ina recikliranog neopasnog otpada kg 442992 573.450 650.516
% kolitine recikiranog neopasnog otpada % 93.2% 95,6% 96,4%
Koli¢ina recikliranog opasnog otpada kg 0 43472 14.659
% koli¢ine recikliranog opasnog otpada % 99,6% 93,5%

* Koli¢ina otpada odloZzenog na deponiju dobijena je procjenom, a koli¢ine za ostale vrste otpada vaganjem. Odlaganje otpada na deponiju
se, prema vazecoj legislativi u Bosnii Hercegovini, ne placa po koli¢ini odlozenog otpada, vec po m? administrativnog prostora.

NAPOMENE:
Navedene koli¢ine i procent recikliranog opasnog otpada mijenjali su se usljed promjene u nacinu izvjeStavanja te povlacenja pravilnika koji
regulise oblast upravijanja elektri¢nim i elektronskim otpadom u Bosni i Hercegovini.

lako smo u 2016. godini u odnosu na 2015. zabiljezili povecanje ukupnog generisanog otpada za
7%, uistom smo periodu zabiljezili rast ukupnog recikliranog otpada za 21%. Nasu stalnu
predanost ocuvanju okolisa potvrduje i ¢injenica da smo u periodu 2014—-2016. u prosjeku
reciklirali oko 95% ukupnog neopasnog otpada.

"W T
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Zajednica

SNAGA ZAJEDNISTVA

Nas strateski okvir Igraj za pobjedu prepoznao je znacaj zajednice kao vaznog elementa za
postizanje odrzivog poslovanja. Dugorocni uspjeh i odrzivost poslovanja nase kompanije nije
moguc bez ostvarivanja ekonomskog i drustvenog prosperiteta zajednice ¢iji smo dio. Nasi
programi u lokalnim zajednicama zasnovani su na dijalogu s nasim interesnim grupama i postavijeni
su kao dugoroc¢na partnerstva kako bismo odrZivo ostvarivali utjecaje i stvarali vrijednost za sve
aktere. Svojim poslovanjem nastojimo osigurati dodatnu polugu razvoju zajednice u kojoj
poslujemo, te direktno iindirektno doprinosimo ja¢anju bosanskohercegovackog drustva:
zaposliavamo i podrzavamo radna mjesta u lancu vrijednosti, placamo poreze i doprinose,
osiguravamo prihode partnerima, ulaZemo u zajednicu, podizemo svijest o znacaju drustveno
odgovornog poslovanja i doprinosimo razvoju privrede i podizanju standarda poslovanja u Bosni i
Hercegovini.

U skladu sa strateskim smijernicama Coca-Cole HBC, doprinos zajednici ostvarujemo ulaganjem
u drustveno odgovorne projekte. Nasu zajednicu podrzavamo tako $to osiguravamo sredstva,
uspostavljamo trajna partnerstva i podsticemo nase radnike na volontiranje,

Uklju¢enost varira od podrske donacijom proizvoda, koje procesuiramo u skladu s Procedurom u
vezi s molbama za sponzorstva u proizvodima, novcu i stvarima, do ulaganja znacajnih finansijskih
sredstava u partnerstva na projektima s brojnim organizacijama civilnog drustva te realizacije
vlastitih programaiinicijativa s ciliem stvaranja zajednicke vrijednostii mjerljivog pozitivhog Razvoj zajednice

i podrska u
vanrednim situacijama

utjecaja.

U fokusu naseg djelovanja su:

L] Razvoj zajednice i podrska u vanrednim situacijama

(] Razvoj mladih .
Razvoj

° Dobrobit zajednice mladih

[ Zastita okoliSa i vodnih resursa

Osim klju¢nih oblasti koje su u fokusu nase strategije, veoma nam je vazno da pruzimo podrsku i
projektima od posebnog znacaja za zajednicu.

Dobrobit

RAZVOJ ZAJEDNICE zajednice

Posvecenost odrzivostii dobrobiti zajednice dio je misije Coca-Cole HBC B-H i zato joj
poklanjamo posebnu paznju. Izazovno vrijeme i okruzenje u kojem Zivimo od nas zahtijeva
ulaganje napora, vjestina, vr.emena i sredstava kako bismo:

° doprinijeli kvalitetu zivota zajednice u kojoj poslujemo podrzavajuci drustveno- Zastita okolisa
ekonomski razvoji zastitu okolisa i vodnih resursa

L] transparentno doprinijeli razvoju javnih politika, imajuci u vidu zastitu prirodnog
okruzenja, razvoj zajednice i poslovni rast

integrisali odrzivost u sve aspekte poslovanja, kreirali i razvijali poslovne procese prema
potrebama zajednice u kojoj poslujemo
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Svojim poslovanjem, generisanjem vrijednosti i prihoda te multiplikativnim djelovanjem u lancu
vrijednosti kreiramo prihod za radnike, dobavljace i drzavu te nastojimo dati doprinos zajednici
u kojoj poslujemo. Doprinos velikih kompanija kakva je nasa narocito je vazan za ekonomiju s
usporenim rastom kakva je bosanskohercegovacka.

Studija socio-ekonomskog utjecaja Coca-Colinog sistema u Bosni i Hercegovini u 2014. godini
pokazala je da je 92% Coca-Colinih proizvoda na bh. trzistu proizvedeno u BiH. Od svake
konvertibilne marke koju potrose kupci Coca-Colinih proizvoda bosanskohercegovackoj
privredi ostaju 63 feninga. Svako radno mjesto u Coca-Coli podrzava jos 11 radnih mjesta u
Siroj privredi, dok se 9,3 miliona KM dodatne vrijednosti (0,03% BDP-a) i gotovo 0,03% radne
snage mogu direktno pripisati domacoj Coca-Colinoj proizvodniji. Znacajan doprinos zajednici
ostvarilismo i kao drustveno odgovorna kompanija, koja redovno izmiruje svoje obaveze
prema drzavi. Iznos koji je Coca-Cola u Bosni i Hercegovini platila po osnovu poreza razli¢itim
nivoima vlasti u zemljirastao je sa 17.911.353,18 KM u 2014. godinina 19.385.549,40 KM u
2016. U istom periodu Coca-Cola HBC B-H nije koristila eventualna prava na razlicite
raspolozive beneficije ili podrsku koje je drzava predvidjela.

UKM/ Godina 2014. 2015. 2016.

Porezi ukupno Coca-Cola HBC B-H 1791135318 1806262872 19.385.549.40
Porez na dobit 1.828954,00 1.684.143,00 2.260.968,00
Akciza 745429980  7.854.305,10 7.987.244.10
PDV 7.750.698,00 7.776.191,00 8.348.712,00
Porez po odbitku (samo na dividende) 849.05592 70795085 735.682,55
Porez po odbitku (ostalo) 28.345,45 40.038,77 5294275

Svoju opredijelienost dugorocnom odrzivom poslovanju Coca-Cola HBC B-H potvrdila je i time
Sto je u ratom devastiranu ekonomiju Bosne i Hercegovine donijela jednu od prvihi u to vrijeme
najvecu poslijeratnu investiciju, a praksa investiranja nastavljena je do danas. Nasu stratesku
opredijelienost da doprinosimo dobrobiti zajednice u kojoj poslujemo prepoznali su i nasi radnici,
koji ulazu sate dobrovoljnog rada u drustveno angazovane i odrzive projekte u zajednici.

PODRSKA U VANREDNIM
SITUACIJAMA

SARADNUJA S DRUSTVOM CRVENOG KRSTA / KRIZA

Partnerstvo s Drustvom Crvenog krsta / kriza Bosne i Hercegovine kontinuirano traje od 2004.
godine i usmjereno je na saradnju na aktivnostima podizanja nivoa svijesti o opasnostiod mina i
znacaja obucenosti za pruzanje prve pomoci kod djece Skolskog uzrasta, akcije i promoc&i‘u
dobrovoljnog darivanja krvi, podrsku radu kuhinja Crvenog krsta / kriza te pomoc¢ u vanrednim
situacijama.

Partnerstvo s Drustvorm Crvenog krsta / kriza BiH omogucava nam da brzo reagujemo u
vanrednim situacijama i osiguramo ono $to je neophodno —ispravnu vodu za pice, volontersko
ucesce radnika u akcijama pruzanja pomoci te nov€anu humanitarnu pomoc, kao tokom poplava
koje su pogodile Bosnu i Hercegovinu 2014. godine.
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/Zajednica

Misli mine i takmicenja u pruzanju prve pomoci

Bosna i Hercegovinai dalje je jedna od minama najzagadenijin zemalja u jugoistocnoj Evropi.
Ova prijetnja ¢e jos dugo biti prisutna u Bosnii Hercegovini, pa je kontinuirano provodenje
aktivnosti upozoravanja na tu opasnost neophodno kako bi se izbjegle nove Zrtve mina i
ostataka eksplozivnih sredstava zaostalih iz rata. Edukativno takmicenje Misli mine! za djecu
osnovnih Skola predstavlja veoma vaznu aktivnost u programu upozoravanja na opasnost od
mina. U¢enici interaktivnim radom i uz takmicarski duh uce kako sigurno zivjeti u Bosnii
Hercegovini.

Coca-Cola HBC B-H i Drustvo Crvenog kriza / krsta BiH saraduju na organizaciji edukativnih
takmicenja Misli mine i takmicenja u pruzanju prve pomoci od 2004. godine. U njima godisnje
ucestvuje blizu 9.000 sudionika iz cijele Bosne i Hercegovine. U 2016. godini podrska
Coca-Cole HBC B-H ogledala se u osiguranju pi¢a za uc¢esnike takmicenja na kantonalnom,
entitetskim i drzavnom nivou.

RAZVOJ MLADIH

Jedan od stubova nase drustvene odgovornosti €ini i ulaganje u mlade ljude, jer vierujemo u moc
znanja i napredak koji ono donosi Siroj zajednici. U toj oblasti vidimo veliki prostor da s nasim
partnerima stvorimo dodatnu vrijednost i tako doprinesemo prosperitetu drustva.

Suocavajuci se s visokom stopom nezaposlenosti mladih, koja u Bosnii Hercegoviniiznosi
67,61% i predstavlja ozbiljno drustveno pitanje, nasa kompanija tezi iznalazenju inovativnih
pristupa pruzanja podrske zajednici u rijeSavanju tog kompleksnog problema. Nedostatak radnog
iskustva i viestina koje se njime stjecu prepoznat je kao jedna od najvecih prepreka za mlade pri
zaposljavanju. Podrsku riesavanju ovog problema zajednice u 2016. godini dali smo pokretanjem
programa lietnih praksi Coke Summership.

Coke Summership

Coke Summership je Sestosedmicni program lietnih praksi koji obrazovanim, talentovanimii
ambicioznim mladim ljudima pruza mogucnost da steknu prvo radno iskustvo i poslovne
vjestine u visokoprofesionalnom okruzenju te ste¢ena znanja primijene u praksi, usavrse ini
steknu vjestine koje ¢e im pomodi u daljem profesionalnom razvoju. Program je dizajniran tako
da studentiiskustvo stjecu radedi tri dana sedmi¢no s mentorima na stvarnim projektima
unutar Coca-Cole HBC B-H, a dva dana sedmic¢no provode na predavanjima, koja drze visoki
rukovodioci kompanije i stru¢njaci iz partnerskih organizacija, te na interaktivnim radionicamaii
posjetama. Vjestine u upravljanju projektima, prezentovanja, liderske sposobnosti, poslovna
komunikacija i efikasno upravljanje vremenom samo su neke oblasti u kojima se polaznici Coke
Summership programa dodatno usavrsavaju. Ucesnici programa su nakon zavrSene prakse
uvrsteni u bazu potencijalnih radnika Coca-Cole HBC B-H. Coke Summership je realizovan pod
pokroviteljstvom Ministarstva civilnih poslova Bosne i Hercegovine i Javne ustanove Sluzbe za
zaposljavanje Kantona Sarajevo te uz prijateljsku podrsku univerziteta u Sarajevu, Banjoj Luci,
Mostaru i Tuzli, studentskih organizacija AIESEC, IASTE, EESTEC i EY, Ambasade Sjedinjenih
Americkih Drzava u Bosnii Hercegoviniibrojnih partnera.

Od gotovo 1.000 prijavljenih kandidata nakon dva kruga selekcije 20 mladih dobilo je priliku da u
okviru programa Coke Summership 2016 budu dio tima Coca-Cole HBC B-H. Zahvaljujuci
programu u 2016. godini, dvanaest mladih dobilo je posao: Sest u¢esnika programa zaposleno
je uCoca-ColiHBC B-H, a Sest u drugim kompanijama.

Na projekte u zajednici usmjerili smo

1,29%

dobiti prije oporezivanja

13,2%

nasih radnika je,

kroz predavanja i mentorstvo,
doniralo

vise od 1.500 volonterskih sati
mladima u Bosni i Hercegovini
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Ohrabreni uspjehom Coke Summership programa, te sa Zeljom da osiguramo inkluzivnost i u program podrske zaposljavanju mladih u Bosnii
Hercegovini uklju¢imo i marginaliziranu populaciju, Coca-Cola HBC B-H je pokrenula program Coca-Colina podrska mladima te je u 2017. godini
programskim aktivnostima, cetverodnevnim radionicama za jacanje poslovnihiilicnih vjiestina realizovanim u Banjoj Lucii Sarajevu, obuhvatila jos
200 mladih. Program je namijenjen mladima koji su zavrsili Skolovanje, nemaju zaposlenje i starosne su dobi 18-30 godina.

VOLONTIRANJE )
PRUZANJE STRUCNE PODRSKE | PRIJENOS ZNANJA | ISKUSTVA
MLADIMA

Kao kompanija podrzavamo ucesce nasih radnika u postojecim te organizujemo nove prilike
za volontiranje. Volonterske akcije i aktivnosti se odvijaju u toku radnog vremena. Nasi radnici
su volonterski ukljuc¢eni u razlicite programe u kojima mladima stavljaju na raspolaganje svoju
stru¢nost i vrijeme kako biim prenijeli viastito znanje i vjestine. Najznacajnija volonterska
aktivnost bila je podrska realizaciji programa razvoja mladih Coke Summership, u kojemje u
2016. godini u¢estvovalo 37 Coca-Colinih rukovodilaca volontera, koji su uc¢esnicima
Sestosedmicnog programa studentskih lietnih praksi drzali predavanja i prezentacije,
interaktivne radionice, organizovaliivodili posjete, te volontirali kao mentori na projektima,
prenosili znanje i pomagali mladima da steknu i unaprijede poslovne vjestine.

Strucna podrska mladima:
Srednjoslolski centar Hadzici

U okviru redovne saradnje Coca-Cola HBC B-H za ucenike Srednjoskolskog centra HadZici
osigurava prakticnu nastavu u Sluzbi za kontrolu kvaliteta, gdje se, uz pomoc nasih radnika
mentora, ucenici upoznaju sa savremenim metodama u proizvodniji. U fizicko-hemijskomi
mikrobioloskom laboratoriju u¢enici prolaze obuku i rade na procesima koji se ti¢u svih
parametara sigurnostiikontrole kvaliteta proizvoda. Ovaj vid obuke u 2016. godini zavrsilo je
deset ucenika.

PRIPRAVNICKI PROGRAM UCI ZALAZISE. ISKAZI SE

U 2016. godini zavrsena je realizacija pripravni¢kog programa UCi, zalaZi se, iskaZi se, Ciji je cilj
prepoznavanije talentovanih studenata i razvoj njihovih prakticnih poslovnih viestina. Program
talentovanim i motivisanim studentima i diplomantima otvara mogucnosti za zaposljavanje u
svim odjelima Coca-Cole HBC B-H na poziciju pripravnika kao pripremu za specificnu ulogu
unutar kompanije. Program je koncipiran tako da se ucesniciisprva upoznaju s kompanijom, zatim
rade na odabranom radnom mjestu i dodatnim projektima koji su od strateske vaznosti za nju, da
bi na kraju bili zaduzeni za vodenje tima.

Pripravnicki program traje godinu dana, a kandidatima pruza priliku za ucenje, rad i razvoj. Uz
jednogodisnji pripravnicki ugovor, iskustvo u jednom od najvecih sistema punionica proizvoda
kompanije Coca-Colaiubrzano napredovanje u okviru odabrane funkcije, pripravnicima se nudii
prilika za zaposlenje. Zahvaljujuci pripravnickom programu, Coca-Cola HBC B-H je u 2016. godini
zaposlila dva pripravnika, po jednog u odjelima prodaje i finansija.

PROGRAM POSJETA PUNIONICI

Kroz program posjeta punioniciimali smo priliku u viSe navrata organizovati strucne posjete
nasim pogonima i nosiocima interesa predstaviti nasa postignuca u oblasti odrzivosti. Medu
posjetiocima u 2016. godini su bili i studenti Prirodno-matematickog i Elektrotehni¢kog fakulteta
UNSA te Medunarodnog univerziteta Burch, kao i u¢enici Srednjoskolskog centra Hadzici, Srednje
ekonomske skole, Trece i Gimnazije Dobrinja iz Sarajeva. U 2016. program posjeta punionici
organizovan je za 284 studenta i srednjoskolca.

Podrzavamo i organizaciju brojnih projekata i aktivnosti u zajednici usmjerenih na razvoj mladih.
Cilj je pruzanje podrske mladima u jacanju liderskih vjestina i njihovim naporima da po zavrsetku
obrazovanja sto prije dobiju zaposlenje. U okviru Programa donacija i sponzorstava,
osiguravanjem osvjezavajucih pica za uc¢esnike u 2016. godini smo podrzali brojne projekte u
zajednici, u koje je bilo uklju¢eno vise od 6.000 mladih.
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/Zajednica

DOBROBIT ZAJEDNICE

Aktivan nacin zivota jedan je od kljucnih preduslova za kvalitetan Zivot pojedinca i drustva.
Shodno tome, nasa kompanija je podrsku promociji i razvoju rekreativnog sporta i fizicke
aktivnosti postavila kao jedan od strateskih prioriteta. Osim sto podrzavamo sportske
manifestacije, i sami stvaramo prilike za bavljenje sportom i doprinosimo kvalitetu Zivota u nasoj
zajednici.

Coca-Cola HBC B-H svake godine podrzava brojne sportske projekte u zajednici, u kojima je u
2016. godini ucestvovalo vise od 20.000 ljudi.

POKRET ZARADOST

Coca-Cola HBC B-H je 2014. godine, u okviru platforme promocije aktivnog zivotnog stila Pokret
za radost, pokrenula projekt Coca-Cola Fitnes dan, kojim smo nastojali inspirisati $to vise ljudi da
budu aktivni, redovno vjezbaju i odrzavaju fizicku kondiciju.

Coca-Cola Fitnes dan

Coca-Cola Fitnes dan je rekreativni dogadaj koji je Coca-Cola HBC B-H organizovala u
partnerstvu s Gradskom upravom Grada Tuzle i Radnickim sportskim drustvom ,Sloboda“, pod
pokroviteljstvom Ministarstva obrazovanja, nauke, kulture i sporta Tuzlanskog kantona i
Pedagoskog zavoda Tuzlanskog kantona, te uz stru¢nu podrsku Fakulteta za tjelesni odgoji
sport u Tuzlii brojnih udruzenja i partnera.

U septembru 2016. godine Coca-Cola Fitnes dan okupio je vise od 3.000 ucesnika, kojima su,
osim posebno dizajniranih programa vjezbanja, na raspolaganju bili stru¢ni timovi za mjerenje
indeksa tjelesne mase i fizicke kondicije, predavanja Agencije za antidoping kontrolu BiH i
Crvenogkriza / krsta Grada Tuzla, prezentacije sportskih klubova RSD ,Sloboda"” te mnogi
drugi sportsko-edukativnii zabavni sadrzaji.

Zahvaljujuci uspjesnoj realizaciji ovog dogadaja u septembru prosle godine i odlicnim
reakcijama ucesnika, projekt je zadobio paznju i podrsku brojnih institucija, stru¢ne javnosti te
novih partnera posvecenih promociji aktivhog zivotnog stila u zajednici.

Pokret za radost — Coca-Cola Fitnes dan prvi put je organizovan 2014. U protekle tri godine
ova manifestacija je okupila gotovo 9.000 ucesnika.

U sportskim projektima koje smo

podrzali u zajednici u¢estvovalo je vise od

20.000 juai
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FESTIVAL TRCANJA: SARAJEVO COCA-COLA POLUMARATON

U septembru 2016. godine svojevrsni festival tréanja, u okviru kojeg se organizuju Sarajevo
Coca-Cola polumaraton i rekreativne utrke Fun Runi Kids Run, okupio je vise od 2.300 ucesnika svih
uzrasta. lako je sarajevski polumaraton takmicarskog karaktera, utrka okuplja i veliki broj
rekreativaca i onih koji Zele uzivati u pokretu, a Ciji je prvenstveni cilj ukazati na znacaj tréanja i
redovne rekreacije za zdravlje. Osim Sto svake godine obiljezava Medunarodni dan bez
automobila i podize svijest o znacaju zastite okolisa, Sarajevo Coca-Cola polumaraton ima i
humanitarni karakter. U 2016. godini utrku je obiljezio rekordan broj humanitarnih inicijativa za
pomoc djeci bez roditeljskog staranja, djeci s potesko¢ama, SOS Djecijem selu i edukaciji
djevojaka u sigurnim ku¢ama, koje su rezultirale prikupljanjem 20.000 KM. Deseti Sarajevo
Coca-Cola polumaraton su, osim pet radnika Coca-Cole HBC B-H, istr¢ala i dva u¢esnika
Coke Summership 2016 programa. Polumaraton svake godine generiSe znac¢ajan prinod od
turizma u Sarajevu jer u vrijeme odrzavanja utrke grad biljezi visSe od 1.000 dodatnih noc¢enja.

GIRO DISARAJEVO

S udruzenjem Giro di Sarajevo, Gradskom upravom Grada Sarajeva i brojnim partnerima smo u
septembru 2016. nastavili uspjesno partnerstvo na promociji aktivhog zivotnog stila podrskom
organizaciji devete rekreativne biciklisticke voznje Giro di Sarajevo. Ova tradicionalna
manifestacija, koja se odrzava svake prve nedjelje u septembru, okupila je vise od 2.500 ljubitelja
voznje biciklom, koji voznjom najljepsim ulicama Sarajeva promovisu upotrebu bicikla kao
ekonomicnog prijevoznog sredstva i zdravog nacina kretanja te toleranciju medu ucesnicima u
saobracaju. Ponosni smo jer je vise od 30 radnika nase kompanije sa ¢lanovima porodice
ucestvovalo u vozniji dajuci doprinos promociji aktivhog zivotnog stila. Voznjom se svake godine
obiljezava i Medunarodni dan bez automobila i podize nivo svijesti o znacaju zastite okolisa.
Coca-Cola HBC B-H je devet godina zaredom partner ove najmasovnije biciklisticke
manifestacije u BosniiHercegovini.
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ZASTITA OKOLISA | VODNIH
RESURSA

Za svaku kompaniju koja nastoji poslovati odrzivo i voditi brigu o potrebama buducih generacija
zastita okolisa je visoko na listi prioriteta. S obzirom na prirodu poslovanja, fokus naseg djelovanja
u ovoj oblastije zastita voda, pa je briga o vodi jedan od prioriteta Coca-Cole u nasoj zemlji, aliina
svjetskom nivou. Prema ovom neprocjenjivom prirodnom resursu postupamo vrlo pazljivo,
prvenstveno u samom proizvodnom procesu smanjivanjem potrosnje vode po litru
proizvedenog pica, te adekvatnim tretmanom otpadnih voda i ulaganjem u projekte razvoja
lokalne zajednice radi zastite voda. Odgovoran odnos prema okolisu i vodnim resursima jedan je
od klju¢nih elemenata naseg odrzivog poslovanja, Sto potvrduje i zlatni EWS (European Water
Stewardship) certifikat kojim je nagradena nasa punionica u Sarajevu.

Posvecenost odgovornom upravljanju vodama nasa Coca-Cola HBC pokazala je i time Sto se
obavezala da ¢e do 2020. godine smanjiti potrosnju vode za 30% i nastaviti ulagati u projekte
zajednice Ciji je cilj zastita i ocuvanje vodnih resursa.

INICIJATIVA CIST VRBAS

Kako bi doprinijela ostvarenju ovih ciljeva, Coca-Cola HBC B-H je u partnerstvu s Razvojnim
programom Ujedinjenih naroda (UNDP) u Bosnii Hercegovini, Vladom Japana, 13 opcina sliva
rijeke Vrbas, organizacijama civilnog drustva i lokalnim zajednicama 2012. pokrenula inicijativu
Cist Vrbas. Cilj projekta je ukazati na znacaj zastite voda, pomodi aktivnostima zajednice s ciliem
¢iS¢enja rijeke Vrbasijac¢anja svijesti o njenom znacaju za ekonomski razvoj lokalnih zajednicai
boljitak 72.000 ljudi koji Zive u vrbaskom bazenu, alii za cijelu Bosnu i Hercegovinu. Inicijativa je
uspjesno realizovala brojne aktivnostii projekte, podigla nivo svijestii mobilizirala gradane,
sportske klubove i mlade da se aktivno ukljuce u zastitu Vrbasa.

U okviru inicijative Cist Vibas nastavljamo misiju kojom informisemo javnost, edukujemo i
podizemo svijest o znacaju zastite voda i isticemo odgovornu ulogu svakog od nas u o¢uvanju
rijeke Vrbas. Aktivnostiiz 2016, u organizaciji Rafting kluba «Kanjon» iz Banja Luke, obuhvatale su
organizaciju promotivne ekoregate te akcije CiS¢enja obala i korita rijeke, u kojima je 250
angazovanih volontera prikupilo vise od 1.000 kg otpada i ocistilo 13 km obale. Promotivna
ekoregata okupila je sve partnere inicijative, a zajednicke poruke o znacaju ocuvanja i zastite voda
i racionalnoj upotrebi vodnih resursa u 2016. godini dosegle su do vise od 3.700.000 ljudi.
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PODRgK,VA PROJEKTIMA
OD ZNACAJA ZA ZAJEDNICU

Sarajevo Film Festival

Kao drustveno odgovorna kompanija nastojimo podrzati i projekte od posebnog znacaja za
nasu zajednicu. Veoma smo ponosni na nase dugogodisnje partnerstvo sa Sarajevo Film
Festivalom, koji se tokom tog perioda pozicionirao kao jedan od najvaznijih festivala u
jugoisto¢noj Evropi. Osim $to ljubiteljima filma pruza priliku da pogledaju najnovije filmove
svjetske i regionalne produkcije, festival povezuje kreativne mlade ljude nase zemlje sa
svjetskom filmskom scenom i daje im mogucnost da se u nju ukljuce i daju svoj doprinos. U
vrijeme festivala vise od 100.000 posjetilaca, gostiju i turista boravi u Sarajevu osiguravajuci
time i prihode u sektoru turizma.

Uz podrsku filmskoj umjetnosti, ovim partnerstvom doprinosimo promociji Sarajeva i Bosne i
Hercegovine kao znacajne destinacije na svjetskoj filmskoj i kulturnoj karti te razvoju mladih,
Sto suinteresi koje Coca-Cola HBC B-H kao bosanskohercegovacka kompanija prepoznaje
kao svoje.

Volimo praznike

Doprinosimo praznic¢noj atmosferi u vrijeme novogodisnjih i praznika koji se tradicionalno slave
u Bosni i Hercegovini podrskom manifestacijama kao sto su Coca-Cola Holiday Market Sarajevo,
Zimzograd Banja Luka i Advent Mostar. Ove manifestacije je u 2016. godini, prema procjenama
organizatora, posjetilo gotovo 850.000 posjetilaca.

Pokret za radost — Coca-Cola Fitnes dan prvi put je organizovan 2014. godine. U protekle tri
godine ova manifestacija je okupila gotovo 9.000 u¢esnika.

QRJRC
VEC 20 G
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GRI G4 INDEX I INDIKATORI

Kvalitet proizvoda i integritet 28-32
Upravijanje vodnim resursima 42; 44-45
Korporativno upraviianje, poslovna etika i borba protiv korupciie 10; 25
Dobrobit i ukjucivanje radnika 34-42
Odgovorni marketing 30
Zdravie i ishrana 31;33;39;41; 59
Direktni i indirektni ekonomski utjecaj 55
Ulaganja i angazman u zajednici 54-61
Recikliranje ambalaze i upravijanje otpadom 45-47
Ljudska prava i postivanje razlicitosti 33-36
Odrzivi izvori sirovina 47

Emisija ugljk-dioksida i potro$nja energiie 44-50
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G41 Uvodnarije¢ v 3
G42 Strateski pristup, klju¢ni utjecaji, rizicii moguénosti u kontekstu odrzivosti; tabela ciljeva v/

Profil kompanije
G453 Naziv kompanije v 6
G44 Osnovni brendovi, proizvodii/ili usluge v 26
G45 Lokacija sjedista kompanije v 7
G4-6 Broj zemalja u kojima kompanija posluje v 6
G4-7 Pravna forma i priroda vlasnistva v 7
G4-8 Trzista na kojima kompanija posluje v 6
G4-9  Velicina kompanije v 6
G4-10 Radnasnaga v 34-35
G4-11  Procent ukupnog broja radnika pokrivenih kolektivnim ugovorom v 35
G4-12  Opis dobavljackog lanca kompanije v 33
G4-13  Znacajne promjene u periodu izvjestavanja u vezi s veli¢inom, strukturomii v 8-9

vlasnistvom kompanije ililancem dobavljaca

Obaveze prema vanjskim inicijativama
G4-14  Upravljanje rizicima u kontekstu principa predostroznosti v 18-24
G4-15  Privrzenost eksternim inicijativama v 12;30;44
G4-16  Clanstvo u udruzenjima v 14

|dentifikovani materijalni aspektiigranice
G4-17  Lista svih entiteta uklju¢enih u konsolidovaniizvjestaj kompanije ili ekvivalentni dokument v 4
G4-18 Proces definisanja sadrzaja i granica izvjestaja v 4
G4-19 Lista svih identifikovanih materijalnih aspekata v 16-17
G4-20 Interna ogranic¢enja materijalnih aspekata v 16-17
G4-21 Eksterna ograni¢enja materijalnih aspekata v 16-17
G4-22  Objasnjenje i razlog svih korekcija podataka iz prethodnih izvjestaja n/a
G4-23  Izmjene u odnosu na prethodniizvjestaj koje se ticu granica, opsega n/a

Ukljucivanje interesnih grupa
G4-24  Lista ukljucenihinteresnih grupa v 17
G4-25  Proces definisanjaiizborainteresnih grupa v 16
G4-26  Pristup ukljucivanju interesnih grupa v 17
G4-27  Klju¢ne teme koje su interesne grupe pokrenule v/ 17

Parametriizvjestaja
G4-28 Periodizvjestavanja V4 4
G4-29 Datum prethodno objavljenogizvjestaja n/a
G4-30 CiklusizvjeStavanja n/a
G4-31 Kontakt-osoba za pitanja o izvjestaju v 4
G4-32  GRIlindeks v 63-67
G4-33  Verifikacija izvjeStaja v 4
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Upravljanje
G4-34  Upravljacka struktura organizacije v/ 10
G4-35 Proces delegiranja nadleznosti za ekonomske, drustvene i teme u vezi s okoliSem Vv 14
G4-38  Sastav najviseg upravijackog tijela i njegovih odbora, prema izvrsnoj funkciji, - 10
zavisnosti / nezavisnosti, mandatu, broju pozicija, spolu, pripadnosti osjetljivim grupama,
kompetencijama za teme odrZivosti, zastupanju interesnih grupa
G4-39  Upravljackaiizvrsna funkcija predsjednika najviSeg upravljackog tijela v 10
G4-40 Procedure zaimenovanje ¢lanova Uprave v 10
G4-41 Postojece procedure za sprecavanje sukoba interesa v 10,25
G4-42  Uloga Uprave iviseg menadZmenta u razvoju, usvajanju i reviziji misije, strategije, v 10:14
politika i cilieva povezanih s odrzivoscu
G4-51 Politika naknada za najvise upravljacko tijelo i visimenadzment v 10
Etikaiintegritet
G4-56  Vrijednosti, principi, standardii norme ponasanja v 25
G4-57 Interniieksterni savjetodavni mehanizmi o eti¢kim pitanjima i uskladenosti sa zakonom v 25
G4-58 Interniieksterni savjetodavni mehanizmi o eti¢kim pitanjima i uskladenosti sa zakonom v 25
GRI oblastiiindikatori
Kategorija: Ekonomija (EC) — pristup upravljanju
EC1 Direktna generisana i distribuirana ekonomska vrijednost —> 12
EC2 Finansijske posljedice i drugirizicii prilike za poslovanje kompanije u vezis v 19
Klimatskim promjenama
Aspekt: Prakse nabavke — pristup upravljanju
EC4 Finansijska pomo¢ viade v 55
EC6 Procent osoba na rukovodecim pozicijama iz Bosne i Hercegovine —> 35
EC7 Direktni ekonomski efekti poslovanja v 55
EC8 Indirektni ekonomski efekti poslovanja v 55
EC9 Udio potrodnje na lokalne dobavljace u znacajnim mjestima poslovanja v 33
Kategorija: Okolis (EN) — pristup upravljanju
Aspekt: Materijali — pristup upravljanju
EN1 Upotrijeblieni materijali prema tezini ili zapremini v 47
EN2 Procent upotrijeblienog materijala koji je reciklirani ulazni materijal v 47
Aspekt: Energija — pristup upravljanju
EN3 Potrosnja energije unutar kompanije v/ 48
EN5 Energetskiintenzitet v 42
ENG6 Smanjenje potrosnje energije v 48
EN7 Smanjenje u energetskim zahtjevima proizvoda i usluga v 48
Aspekt: Voda — pristup upravljanju
ENS8 Ukupna potrosnja vode, premaizvoru V4 45
ENO9 Izvorivode znatno pogodeni crplienjem vode v 44

EN 10  Procentiukupna zapremina reciklirane i ponovo upotrijebliene vode v 45
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Aspekt: Biodiverzitet — pristup upravijanju

EN12 Znacajniutjecaji djelatnosti, proizvoda i usluga na biodiverzitet na zasti¢enimi podrucjima v 43
visoke vrijednosti u pogledu biodiverziteta koji se nalaze izvan zasticenih podrucja
EN 14 Brojvrstakoje se nalaze na Crvenom popisu I[UCN-a i nacionalnoj listi ugroZenih vrsta v 43
sa stanistima na podrucjima pogodenim poslovnim djelatnostima kompanije, prema
nivou opasnosti od istrebljenja
Aspekt: Emisije - pristup u upravljanju
EN15 Direktne emisije stakleni¢kin gasova (GHG —Opseg 1) v 49
EN16 Indirektne emisije staklenickih gasova (GHG — Opseg 2) v 49
EN 17 Druge indirektne emisije stakleni¢kin gasova (GHG — Opseqg 3) v 49
EN 18 Intenzitet emisija stakleni¢kih gasova v 50
EN19 Smanjenje emisija stakleni¢kih gasova v/ 49-50
EN20 Emisije supstanci koje ostecuju ozonski omotac v 49-50
EN21 NOx, SOxidruge znacajne emisije u zrak v 50
Aspekt: Izlijevanje i otpad — pristup upravijanju
EN 22 Ukupnakoli¢inaispustene vode prema kvalitetu i odredistu v 46
EN 23 Ukupna tezina otpada prema vrstii metodi zbrinjavanja v 53
EN 26 Identitet, velicina, status zasticenostiivrijednost s obzirom na biodiverzitet voda v 43
i povezanih stanista koja su u znatnoj mjeri pogodena ispustanjem iisticanjem
vode koje provodi kompanija
Aspekt: Proizvodiiusluge — pristup upravljanju
EN27 Opsegublazavanja utjecaja proizvoda i usluga na okolis v 43
Aspekt: Transport — pristup upravljanju
EN 30 Znacajni utjecaji na okoli$ uslied prijevoza proizvoda i drugih dobarai vV 51

materijala koristenih za poslovne djelatnosti kompanije i prijevoz radnika
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Kategorija: Radna prava i radnici (LA) — pristup upravijanju

Aspekt: Zaposljavanje — pristup upravijanju

LA1 Ukupan broji stopa novozaposleninh i fluktuacija radnika prema starosnoj strukturi, v/ 26
spoluiregionima

LA2  Beneficije osigurane radnicima s punim radnim vremenom v 37

LA3  Povratak na posaoistopa zadrZzavanja nakon porodiliskog odsustva, prema spolu v 36

Aspekt: Zdravije i sigurnost na radnom mijestu — pristup upravijanju

LA6  Stopapovreda, profesionalnih bolesti, izgublienih dana iizostanaka te broj smrtnin v 40
slucajeva povezanih s nesrecama na radu prema regionu

LA8  Zdravstvenaisigurnosna pitanja obuhvacena formalnim sporazumima sa sindikatima v 29

Aspekt: Obuke i obrazovanje — pristup upravijanju

LA 10 Programi za stjecanje vjestina i uc¢enje tokom cijelog Zivotnog vijeka, kojima se razvija v 38
stalna mogucnost zaposljavanja radnika i koji im pomazu u uspjeSnom okoncanju radnog vijeka

LA 11 Procent radnika koji dobijaju redovnu ocjenu radnog ucinka i individualnog razvoja v 37

Aspekt: Razlicitost i jednake mogucnosti— pristup upravijanju
LA 12 Sastavupravijackih tielaistruktura radnika prema kategorijama, spolu, starosnoj dobi, v 36

pripadnosti manjinskim grupama i drugim pokazateljima raznolikosti

Aspekt: Procjena dobavijaca u vezi s praksama rada — pristup upravijanju

LA 14  Procent novih dobavljaca koji su podvrgnuti analitickom pregledu (screening) prema kriterijima v 33
vezanim za radna prava

Aspekt: Zalbeni mehanizmi— pristup upravijanju

LA 16 BrojZalbi uvezi s radnim pravima koje su podnesene, prinvac¢ene kao osnovane i rijesene putem v 36
formalnih Zalbenih mehanizama

Kategorija: Ljudska prava (HR) — pristup upravijanju

Aspekt: Nediskriminacija — pristup upravijanju

HR 3 Ukupan broj slu¢ajeva diskriminacije i preduzete mjere v 36

Aspekt: Procjena dobavijaca u vezi s ljudskim pravima — pristup upravijanju

HR 10  Procent novih dobavijaca podvrgnutih analitickom pregledu (screening) u vezi s ljudskim pravima v 33

Kategorija: Drustvo (SO) — pristup upravijanju

Aspekt: Borba protiv korupcije — pristup upravijanju

SO4  Komunikacija i obuke o antikorupcijskim politikama i postupcima kompanije v 25

Aspekt: Procjena dobavijaca u vezi s utjecajima na drustvenu zajednicu — pristup upravijanju

SO9  Procent novin dobavija¢a koji su podvrgnuti analitickormn pregledu (screening) prema kriterijima Vv 33
vezanim za utjecaj na drustvo
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Kategorija: Odgovornost za proizvod (PR) — pristup upravianju

Aspekt: Zdraviie i sigurnost Kljenata — pristup upravijanju

PR1 Faze Zivotnog ciklusa u kojima se ogjenjuje poboljSanje utjecaja proizvoda i usluga na zdravije v 29
i sigurnost te procent znacajnin kategorija proizvoda i usluga podvrgnutih tim postupcima

PR2  Ukupan broj slucajeva nepridrZzavanja propisa i dobrovoljnin kodeksa u vezi s utjecajima proizvoda v 30
i usluga na zdravije i sigurnost za vrijeme njihovog Zivotnog ciklusa, prema vrstiishoda
Aspekt: Oznacavanje proizvoda i usluga — pristup upravijanju

PR3  Vrstapodataka o proizvodu / usluzi definisanin kompaniskim pravilima i procedurama i procent v 30
znacajnih proizvoda i usluga podloznih takvim informativnim zahtjevima

PR4  Ukupan broj slucajeva nepridrzavanja propisa i dobrovoljinin kodeksa u vezi s podacima o proizvodu v/ 30
i usluzi te oznacavanjem, prema vrstiishoda

PR5 Prakse vezane za zadovoljstvo kupaca, ukljuCujuci rezultate istrazivanja njihovog zadovoljstva v/ 32

/ ispunjeno u cjelosti
—> djelimicno ispunjeno
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