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16. januara 2018.
Smjernice za dobavljace

S obzirom na to da je Coca-Cola HBC B-H Sarajevo organizacija koja se u poslovanju vodi
etickim nacelima, ona preuzima duznost osigurati da njeno poslovanje ni na koji nacin, ni
direktno ni indirektno, ne doprinosi krSenju ljudskih prava. Kompanija poduzima sve mjere
kako bi osigurala da njeni zaposlenici u potpunosti razumiju njenu predanost zastiti ljudskih
prava i njihovih li¢nih prava i odgovornosti.

Saradnici u svim zemljama u kojima posluje Coca-Cola Hellenic grupa znaju da smo predani
poslovanju u skladu s nizom vrijednosti koje ukljucuju najviSe standarde kvaliteta, cjelovitosti
i izvrsnosti. PoStujemo jedinstvene obicaje i kulturu u zajednicama u kojima djelujemo. U
skladu s tom politikom, nastojimo saradivati s dobavlja¢ima koji dijele sliéne vrijednosti i
posluju eti¢no. Nastojimo se prema svojim dobavlja¢ima odnositi onako kako ocekujemo da
se oni odnose prema nama.

U okviru stalnih napora da razvijamo i jacamo odnos sa dobavlja¢ima, usvojili smo smjernice
Coca-Cola Hellenic grupe koje se odnose na sve naSe direktne dobavljate. Smjernice za
dobavljace zasnivaju se na uvjerenju da je dobro poslovno ponasanje odluéujuée za nas
dugorocéni poslovni uspjeh, koji se mora ogledati u odnosima i aktivnostima na trzistu, radnom
mjestu i u zajednici te u odnosu prema okolisu.

Radujemo se saradnji s dobavlja¢ima usmjerenoj postizanju razumijevanja i usaglasenosti sa
svim zahtjevima izloZzenim u ovim Smjernicama za dobavljace.

Poslovna praksa

Coca-Cola HBC B-H Sarajevo podrzava pravedne poslovne prakse zasnovane na obavezi
postovanja ljudskih prava na radnom mjestu. Nas cilj je:

1. otvorenom i iskrenom komunikacijom uspostaviti ¢vrst i direktan odnos sa svakim
zaposlenikom

2. ophoditi se prema zaposlenicima posteno, odnositi se prema njima s dostojanstvom i s
postovanjem

3. pridrzavati se svih primjenjivih lokalnih zakona o radu, ukljucujuéi i one koji se odnose na
radno vrijeme, naknade, diskriminaciju i zastupanje putem treéih lica
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. cijeniti raznolikost u najSirem smislu

. snositi pojedina¢nu odgovornost za rezultate i odgovornost na najvisem nivou
. nagradivati zaposlenike u skladu s ostvarenim rezultatima

. omoguciti zaposlenicima da se licno i profesionalno razvijaju

. osigurati zaposlenicima sigurno radno okruzenje.

0 N O U b~

Od dobavljaca ocekujemo da se pridrzavaju svih primjenjivih zakona te slicnih standarda i
nacela u zemljama u kojima posluju.

Radno okruZenje

Od svojih dobavlja¢a ocekujemo da svoje zaposlenike i poslovne saradnike prosuduju na
osnovu njihove sposobnosti da obavljaju posao, a ne na osnovu njihovih fizickih i/ili licnih
karakteristika ili uvjerenja, i da na taj nacin potvrduju da ne postoji diskriminacija na osnovu
rase, boje koze, spola, vjere, politickog uvjerenja, nacionalnosti ili seksualne orijentacije.

Zdravlje i sigurnost

Od svojih dobavlja¢a ocekujemo da omoguce sigurno radno okruzenje i imaju odgovarajuce
politike i pravilnike kako bi se opasnost od ozljeda, nesretnih slucajeva i izloZenosti
zdravstvenim rizicima svela na najmanju mjeru.

Zaposljavanje djece i prisilni rad; zloupotreba rada

Od svojih dobavljaca ofekujemo da ne zaposljavaju osobe mlade nego Sto je to zakonom
propisano te da u poslovanju ne dopustaju fizicko ni bilo kakvo drugo uznemiravanje ili
zlostavljanje, prisilan ili kakav drugi obavezni rad.

Place i povlastice

Od svojih dobavljaéa ofekujemo da zaposlenicima isplacuju poStene novéane naknade,
konkurentne u proizvodnoj grani, pravedno i potpuno u skladu sa primjenjivim lokalnim i
drzavnim zakonom o visini plaée i radnom vremenu te da zaposlenicima omoguée razvoj
vjestina i sposobnosti.

Trece stranke

U slucaju da njihovi zaposlenici, u skladu sa zakonom, odaberu da ih zastupaju treca lica, od
svojih dobavljaca o¢ekujemo da te osobe prihvate u dobroj vjeri te da zaposlenike ne osuduju
niti kaznjavaju zbog njihovog zakonskog ucestvovanja u sindikalnim aktivnostima.

Prakse u vezi sa zastitom okoliSa

Od svojih dobavlja¢a o¢ekujemo da posluju tako da stite i cuvaju okolis. Zahtijevamo da nasi
dobavljaci bez izuzetka poStuju primjenjive zakone, pravila i propise u obavljanju svojih
aktivnosti u zemljama u kojima posluju.
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Sukob interesa

Od zaposlenika Coca-Cole HBC B-H Sarajevo ocekuje se da biraju dobavljace koji s kompanijom
posluju ili nastoje s njom poslovati potpuno direktno i iskreno, da ih biraju na osnovu njihovog
kvaliteta i kvaliteta njihovih proizvoda i usluga te da poslovanje s tako odabranim
dobavljacima isklju¢uje posebne povlastice za njih ili njihove prijatelje ili porodicu. U skladu s
tim, zaposlenici ne smiju ni s kojim dobavlja¢em imati kakav finansijski ili drugi odnos koji moze
biti u sukobu s obavezom zaposlenika da djeluje u najboljem interesu kompanije Coca-Cola
HBC B-H Sarajevo ili za koji se moze ¢initi da je u sukobu s tom obavezom. Na primjer,
dobavljaci ne trebaju zaposljavati ili na kakav drugi nacin placati zaposleniku Coca-Cole HBC
B-H Sarajevo tokom transakcije koja se obavlja izmedu dobavljaca i kompanije. Prijateljstva
izvan redovnog toka poslovanja neizbjezna su i prihvatljiva, ali dobavljaci trebaju voditi racuna
o tome da se licni odnosi ne smiju iskoristavati kako bi se utjecalo na poslovne odluke
zaposlenika Coca-Cole HBC B-H Sarajevo. Ako je dobavlja¢ u porodiécnom odnosu
(supruznik/ca, roditelj, brat ili sestra, dijete, unuk/a, roditelj supruznika/ce ili partner/ica) sa
zaposlenikom kompanije ili ako dobavlja¢ ima bilo kakav drugi odnos sa zaposlenikom Coca-
Cola HBC B-H Sarajevo koji se moze tumaciti kao sukob interesa, dobavljac o toj ¢injenici mora
obavijestiti Coca-Colu HBC B-H Sarajevo ili osigurati da to ucini zaposlenik te kompanije.

Pokloni, ruckovi i vecere te zabava

Zaposlenicima Coca-Cole HBC B-H zabranjeno je primati sve darove koji premasuju poslovnu
ljubaznost dobavljaca, tj. ljubaznost koja se u odredenim okolnostima smatra opravdanom i
odgovaraju¢om. Uobicajeni poslovni ruckovi i veéere i mali znakovi paZinje opcenito su
prihvatljivi, ali zaposlenicima Coca-Cole HBC B-H ne smiju se nuditi pretjerani ili rasko$ni
darovi, ruckovi, veCere ili zabava koji se mogu shvatiti kao pokusaj utjecanja na njih. Darovi u
gotovini ili ekvivalentni darovi, kao Sto su poklon-kartice, nisu dopusteni. Darovi i zabava za
dobavljace moraju podrzavati legitimne poslovne interese kompanije i moraju biti razumni i
opravdani u odredenim okolnostima. Nasi zaposlenici uvijek moraju voditi rauna o nasim
pravilima za dobavljace koja se odnose na primanje darova i zabavu.

Poslovna i finansijska evidencija

| dobavljac i Coca-Cola HBC B-H Sarajevo moraju voditi ta¢nu evidenciju o svemu $to se odnosi
na njihovu saradnju. To ukljucuje evidenciju svih izdataka i pla¢anja. Ako se u racunu koji se
ispostavlja kompaniji Coca-Cola HBC B-H Sarajevo navodi vrijeme u kojem je dobavljac radio,
podaci o vremenu moraju biti potpuni i tacni. Dobavljaci ne smiju kasniti sa slanjem racuna ili
na drugi nacin uzrokovati prenos izdataka u drugi obracunski period.

Mito
Dobavljac¢i koji djeluju u ime Coca-Cole HBC B-H Sarajevo moraju se pridrzavati svih
primjenjivih zakona koji se odnose na podmicivanje drzavnih sluzbenika.

Dobavlja¢ Coca-Cole HBC B-H Sarajevo ne smije, u vezi ni s jednom transakcijom koju ima kao
njen dobavljac ili koja na drugi nacin uklju¢uje Coca-Cola HBC B-H Sarajevo, ni direktno ni
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indirektno davati nikakvu vrijednost nijednom drzavnom sluzbeniku, zaposleniku kompanije
koja se nalazi u drzavnom vlasnistvu ili politickoj stranci kako bi stekao kakvu neodgovaraju¢u
povlasticu ili prednost. Dobavlja¢i moraju voditi pismenu evidenciju o svim pla¢anjima
(ukljuéujuci sve darove, ruckove i vecere, zabavu i sve $to ima odredenu vrijednost) koja se
vrSe u ime Coca-Cole HBC B-H Sarajevo ili iz sredstava koja na raspolaganje stavlja Coca-Cola
HBC B-H Sarajevo. Na zahtjev kompanije dobavljaci joj moraju dostaviti kopiju obracuna takvih
plaéanja.

Zastita podataka

Dobavlja¢i moraju Stititi povjerljive podatke Coca-Cole HBC B-H Sarajevo. Dobavljaci kojima je
u okviru poslovnog odnosa omogudéen pristup povjerljivim podacima ne smiju bez odobrenja
Coca-Cole HBC B-H Sarajevo te podatke nikome otkriti. Dobavlja¢i ne smiju na osnovu
povjerljivih podataka koje su dobili od Coca-Cole HBC B-H Sarajevo trgovati vrijednosnim
papirima ni ohrabrivati druge da to ¢ine. Ako dobavlja¢ smatra da je zabunom dobio uvid u
povijerljive podatke Coca-Cole HBC B-H Sarajevo, o tome bi odmah trebao obavijestiti svoju
kontakt osobu u kompaniji i ne Siriti te podatke.

Isto tako, dobavlja¢ ne treba dijeliti ni s jednim zaposlenim Coca-Cole HBC B-H Sarajevo
podatke koji se odnose na drugu kompaniju ako dobavlja¢ ima ugovornu ili pravnu obavezu
da te podatke ne Siri.

Prijavljivanje moguce zloupotrebe

Kad smatraju da se zaposlenik Coca-Cole HBC B-H Sarajevo ili bilo koja osoba koje djeluje u
ime te kompanije ponasa nelegalno ili neodgovarajuée, dobavljaéi o tome trebaju obavijestiti
kompaniju. Dobavlja¢ se moze javiti nadredenom onog zaposlenika o kojem je rije€ ili pisati
na adresu code.ofbusinessconduct@cchellenic.com.Dobronamjerna prijava moguce
zloupotrebe nece utjecati na odnos dobavlja¢a sa kompanijom Coca-Cola HBC B-H Sarajevo.

Uskladenost s primjenjivim zakonima i standardima
Za saradnju sa Coca-Cola HBC B-H Sarajevo nuzno je da njeni dobavljaci ispunjavaju sljedece
standarde koji se odnose na njihovo poslovanje u cjelini:

Zakoni i propisi Dobavljac je obavezan postovati sve primjenjive zakone, pravila, propise
i zahtjeve pri proizvodniji i distribuciji svojih proizvoda te pri pruzanju
usluga kompaniji.

Zaposljavanje djece | Dobavljac nece, u skladu s lokalnim zakonom, zapoSljavati djecu.

Prisilni rad Dobavlja¢ nece dopustati prisilni ni obavezni rad.

Zloupotreba radne | Dobavlja¢ nece niti fizicki niti na bilo koji drugi nacin zloupotrebljavati
shage radnu snagu.
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Treca lica

Dobavlja¢ ¢e posStovati pravo zaposlenika da izaberu da ih zastupa trece
lice i da kolektivno pregovaraju u skladu s primjenjivim zakonima.

Plaée i naknade

Place i naknade moraju biti u skladu s primjenjivim zakonima.

Radno vrijeme i
prekovremeni sati

Radno vrijeme i prekovremeni sati moraju biti u skladu s primjenjivim
zakonima.

Zdravlje i sigurnost

Uslovi rada moraju biti u skladu s primjenjivim zakonima.

Zastita okolisa

Dobavljac ¢ée poslovati u skladu s primjenjivim zakonima o zastiti okolisa.

Sukob interesa

Dobavljac¢ nece koristiti neodgovarajuca sredstva ili licne odnose kako bi
utjecao na poslovne odluke zaposlenika Coca-Cole HBC B-H.

Pokloni, ruckovi i
vecere te zabava

Dobavlja¢ moZe ponuditi zaposlenicima Coca-Cole HBC B-H samo one
poklone, ruckove i vecere te zabavu koji su u odredenim okolnostima
opravdani i odgovarajudi.

Poslovnai
finansijska
evidencija

Dobavljac¢ ¢e se pridrzavati svih primjenjivih zakona koji se odnose na
vodenije finansijske evidencije i izvjeStavanje.

Podmicivanje

Dobavljac koji djeluje u ime Coca-Cole HBC B-H obavezan je pridrzavati
se svih primjenjivih zakona za spre€avanje podmiéivanja i korupcije.

Zastita podataka

Dobavljac ¢e zastititi podatke koji nisu javni, a koje je dobavljacu otkrila
kompanija ili trece lice.
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