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24. januara 2020.
Politika kvaliteta i sigurnosti hrane

U Coca-Coli HBC B-H d.o.o. Sarajevo vjerujemo da uspjeh zavisi od pruzanja proizvoda, ambalaze i
usluga visokog kvaliteta kojima se ispunjavaju i premasuju oéekivanja koja kupci i potrosaci stavljaju
pred proizvode nasih robnih marki. Pritom je od temeljne vaznosti odgovornost za osiguravanje
kvaliteta i sigurnosti hrane za sve proizvode koje proizvodimo i distribuiramo.

Predani smo stalnom pobolj$avanju ugleda robnih marki koje proizvodimo i distribuiramo te
osiguravamo povjerenje potro$aca u nase proizvode razvojem i provedbom sistema, normi i praksi
povezanih s kvalitetom i sigurnoscu hrane.

Coca-Cola HBC B-H d.o.0. Sarajevo predana je stalnom poboljSavanju koje se mjeri i procjenjuje te
potvrduje ucinkovitosti unutrasnjim i vanjskim revizijama.

Vjerujemo da je za postovanje obaveza povezanih sa kvalitetom i sigurno$éu hrane odgovoran svaki
zaposlenik Coca-Coli HBC B-H d.o0.0. Sarajevo s obzirom na nacin na koji obavlja svoj posao i s obzirom
na svoj odnos s dionicima. Kvalitet i sigurnost hrane odgovornost su svakog zaposlenika koji
neposredno utjece na sastojke, ambalazu, proizvodnju, skladistenje i prijevoz proizvoda.

Sljedeéa nacela povezana s kvalitetom i sigurnoscu hrane temelj su predanosti Coca-Cole HBC B-H
d.o.o. Sarajevo kvalitetu i sigurnosti hrane:

e proizvesti i dostaviti proizvode koji udovoljavaju najvis§im normama kvaliteta i sigurnosti

hrane

e ispuniti sve zakonske zahtjeve povezane s kvalitetom i sigurnoséu hrane, ukljucujuéi zahtjeve
povezane s kvalitetom i sigurno$cu hrane koji su dogovoreni s kupcima

e osigurati odrzivu kulturu kvaliteta i sigurnosti hrane uvodenjem, certificiranjem i stalnim
poboljsavanjem ucinkovitih sistema upravljanja kvalitetom i sigurno3¢u hrane u skladu s normama 1SO
9001 i FSSC 22000 te zahtjevima tvrtke The Coca-Cola Company (KORE)

e potvrditi ucinkovitost sistema upravljanja kvalitetom i sigurnoséu hrane postupcima unutrasnjih i
vanjskih revizija koje prepoznaju Medunarodna organizacija za normizaciju (1SO) i The Coca-Cola
Company

e primjenjivati metodologiju procjene rizika, koja je uskladena s kontekstom u kojem djelujemo, kako
bismo olak3ali postizanje ciljeva povezanih sa sistemom upravljanja kvalitetom i sigurno3¢u hrane te
neprestano napredovali

e razviti vjeStine, nacin razmisljanja i kulturu povezanu s kvalitetom i sigurnos¢u hrane strukturiranim
programima u sklopu kojih se razvijaju sposobnosti, stru¢ne vjestine zaposlenika i svijest, upravlja
rizikom i podstice razvoj izvrsnosti Sirom organizacije

e neprekidno provjeravati politike, norme i postupke povezane s kvalitetom i sigurnoséu

hrane radi u€inkovitog upravljanja rizicima za sigurnost hrane koji su povezani s promjenama

u proizvodima, procesima i tehnologijama
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e ukljugiti strategije povezane s kvalitetom i sigurnos¢u hrane u proces donosenja godisnjih poslovnih
planova

e postaviti mjerljive godisnje ciljeve povezane s kvalitetom i sigurno$¢u hrane kako bi se osiguralo
stalno poboljSavanje i postupanje u skladu sa svim normama

e voditi ra¢una o tome da dobavljaci i ugovaraci prihvate iste obaveze povezane s kvalitetom i
sigurnosc¢u hrane te pratiti kvalitet sirovina, repromaterijala i usluga koje pruzaju, revizijama te
postupcima kontrole pri primitku

e prenijeti informacije o zahtjevima koji se odnose na kvalitet i sigurnost hrane dobavljagima,
ugovaracima, kupcima, potrosacima i ostalim relevantnim zainteresiranim stranama utvrdivanjem
specifikacija za sastojke i ambalazne materijale, skladistenje i distribuciju proizvoda te smjernica za
potrosace

e prenijeti informacije o strategijama, ucinkovitosti i ostalim aspektima upravljanja kvalitetom i
sigurno3¢u hrane zaposlenicima, saradnicima, potrosacima, kupcima i glavnim dionicima koji utje€u na
sisteme upravljanja kvalitetom i sigurnos¢u hrane Coca-Cole HBC B-H d.o.0. Sarajevo ili na koje utjecu
ti sistemi.

Kao generalna direktorica provodit ¢u Politiku kvaliteta i sigurnosti hrane. Pa ipak, svi zaposlenici Coca-
Cole HBC B-H d.o.0. Sarajevo na svim nivoima i funkcijama u organizaciji odgovorni su za uspjesnu
provedbu te politike i programa koji su povezani s njom.

Ruza Tomi¢ Fontana
generalna direktorica
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