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Opca politika kvaliteta, zastite zdravlja i sigurnosti na radu te zastite okolisa

U Coca-Coli HBC B-H d.o.0. Sarajevo predani smo unapredenju svog poslovanja neprestanim razvojem
kulture kvaliteta, zastite zdravlja i sigurnosti na radu te zastite okoli$a unutar tvrtke u saradnji sa
tvrtkom The Coca-Cola Company (TCCC), mjesnim vlastima, nasim partnerima, dobavljac¢ima, kupcima i
potrosacima. Ovom politikom obuhvaceno je sve, od kvaliteta i sigurnosti hrane preko zastite zdravlja i
sigurnosti na radu do zastite okolisa.

Uvjereni smo da ¢e napretku poslovanja doprinijeti samo oni proizvodi i usluge koje cijene i prihvataju
nasi kupci i potrosaci. Zato ulazemo u inovacije i oslanjamo se na pristup koji uklju¢uje procjenu prilika
i rizika kako bismo stalno poboljsavali kvalitet svih poslovnih aktivnosti.

Pritom je izuzetno vaZna nasa odgovornost za osiguravanje kvaliteta i sigurnosti hrane, svih proizvoda
koje proizvodimo i distribuiramo na trzistu. Svoje poslovanje vodimo poStujuci okolis i vodedi brigu o
njemu, a da pritom ne ugrozavamo zdravlje i sigurnost zaposlenika, izvodaca radova, kupaca i
zajednice.

Stalnim poboljsavanjem svojih poslovnih procesa vodimo racuna o tome da ispunimo zakonske
odredbe te zahtjeve tvrtke The Coca-Cola Company (KORE) i medunarodnih normi ISO 9001, FSSC
22000, I1SO 14001 i OHSAS 18001/1SO 45001.

Kvalitet, sigurnost i zastita okolisa sastavni su dio nasih poslovnih strategija i procesa.

Ucinkovitost i dugorocni ciljevi povezani s kvalitetom, zastitom zdravlja i sigurno$¢u na radu i zastitom
okolisa mjere se i provjeravaju unutar i izvan tvrtke upravnim ocjenama, unutrasnjim i vanjskim
revizijama i poredenjem sa tvrtkama prehrambenog sektora kako bi se osigurao odrZiv napredak kojim
se ispunjavaju ocekivanja dionika.

Pruzamo i njegujemo okruzenje u kojem je moguca otvorena i jasna komunikacija o pitanjima
povezanim s kvalitetom, zastitom zdravlja i sigurnos¢u na radu i zastitom okolisa te prepoznajemo da
su vjestine i ukljuCenost zaposlenika klju¢ne za razumijevanje i zadovoljavanje i nasih potreba i potreba
nasih kupaca i potrosaca.

Kao generalna direktorica provodit ¢u Politiku kvaliteta, zastite zdravlja i sigurnosti na radu te zastite
okolisa. Pa ipak, svi zaposlenici Coca-Cole HBC B-H d.o.0. Sarajevo na svim nivoima i funkcijama u
organizaciji odgovorni su za uspjesnu provedbu te politike i programa koji su povezani s njom.
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