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Smjernice za odgovornu marketinsku
komunikaciju u podruéju jakih alkoholnih piéa

Uvod

Cilj je Smjernica za odgovornu marketinsku komunikaciju u podrucju jakih alkoholnih
pica dati zaposlenicima jasne i dosljedne smjernice o standardima odgovornog
upravljanja marketingom, oglasavanjem i promocijama jakih alkoholnih pi¢a ciju
distribuciju i prodaju vrSimo u ime nasih poslovnih partnera.

Ovih se Smijernica — kao i svih kodeksa, pravilnika i obaveza koji se odnose na
poslovanje i aktivnosti Coca-Cole HBC na trziStu bezalkoholnih pic¢a koja proizvodimo
i distribuiramo — treba dosljedno pridrzavati. To je nuzno kako bismo pokazali da
postujemo visoke standarde, temeljne vrijednosti i preuzete obaveze u podrucju
drustvene odgovornosti.

Podrucje primjene

Smjernice za odgovornu marketinsku komunikaciju u podrucju jakih alkoholnih pica
odnose se na sve marketinske aktivnosti — ukljuuju¢i prodajne aktivnosti,
unapredenje prodaje, oglasavanje na prodajnim mjestima i promociju robnih marki,
promocijske aktivnosti u prodajnim kanalima za neposrednu i odgodenu konzumaciju i
promocijske materijale izradene u te svrhe, aktivnosti kojima je cilj unapredenje robnih
marki, iskustveni marketing, planiranje marketinskih aktivnosti usmjerenih prema
potrosacima, istrazivanje trziSta, marketing odnosa i saradnje (relationship
marketing), odnose s potrosacima (consumer public relations), razvoj internetskih
stranica povezanih s robnim markama i s njima povezanih sadrzaja, elektronicke
komunikacije i digitalne medije, zauzimanje ili ucdvrScivanje mjesta odredenog
proizvoda na trzistu, sponzorstva te oznacavanje proizvoda i ambalazu.

Postivanje zakonodavnog okvira

Sve marketinske aktivnosti moraju se provoditi u skladu s primjenjivim zakonima koji
su na snazi u drzavama na cijoj teritoriji Coca-Cola HBC prodaje i distribuira jaka
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alkoholna pica. Svi oblici komunikacije povezane s jakim alkoholnim pi¢ima namijenjeni
postizanju komercijalnih ciljeva, nezavisno od medija putem kojeg se ta komunikacija
odvija (Stampa, elektronicki/digitalni mediji, plakati, ambalaza, promocije, sponzorstva
i druge promocijske aktivnosti), moraju biti u skladu s primjenjivim odredbama
smjernica za marketing te kategorijama proizvoda koje su na snazi u svakoj pojedinoj
drzavi. Vise informacija o evropskim standardima u oglasavanju jakih alkoholnih pica
dostupno je u dokumentima i materijalima koji se nalaze na stranici
www.marketresponsibly.eu, a koje na raspolaganje stavlja Spirits Europe, evropsko
udruzenje proizvodaca jakih alkoholnih piéa, Ciji su nasi partneri ¢lanovi, direktno ili
putem nacionalnih udruzenja.

A. Pravila koja se odnose na maloljetnike

(*)Napomena: U ovim se Smjernicama “zakonom propisanom dobnom granicom za
kupovinu alkoholnih pica” smatra dob u kojoj je osobama zakonom dopustena
kupovina alkoholnih pica te dob od osamnaest godina u drzavama u kojima dob za
kupovinu alkoholnih pi¢a nije propisana ili obuhvata i osobe mlade od osamnaest
godina.

(**)Napomena: U ovim Smjernicama naziv marketinska komunikacija podrazumijeva

sve aktivnostinavedene u odjeljku Podrugje primjene te svaku drugu aktivnost &iji je cilj
trziSna promocija proizvoda.

Marketinske aktivnosti Coca-Cole HBC usmjerene su isklju¢ivo prema potrosacima
starijim od zakonom propisane dobne granice za kupovinu alkoholnih pic¢a te Coca-
Cola HBC preuzima obavezu obezbijediti da maloljethe osobe nisu i ne budu ciljna
skupina kojoj usmjerava marketinske i promocijske aktivnosti.

Ogranic¢enja i smjernice povezani sa sadrzajem i mjestom izlaganja i objave
marketinskih materijala su sljededi:

Sadrzaj
e S obzirom na to da je u nekim drzavama zakonom propisana dobna granica za
kupovinu alkoholnih pica ispod osamnaest godina, a u nekima nije ni propisana,
politika je kompanije da marketinske kampanje za jaka alkoholna pica nikad ne
usmjerava na ciljnu skupinu mladu od osamnaest godina.
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e Osobe koje se pojavljuju u oglasima moraju imati navrSenih dvadeset pet
godina, a nijedna osoba mlada od te dobi ne moze aktivho ucestvovati u
promociji jakih alkoholnih pi¢a nasih partnera.

e Osobe udobiizmedu zakonom propisane dobne granice za kupovinu alkoholnih
picainavrSenih dvadeset pet godina mogu prisustvovati dogadajima, nastupati
ili pruzati usluge na takvim dogadajima i/ili se pojavljivati u materijalima
namijenjenim komunikaciji s javnoscu.

e U oglasima i marketinskim materijalima nikad se ne smiju prikazivati te ni na koji
nacin ukljucivati djeca, a ne smiju se pojavljivati ni sportisti, slavne osobe, likovi
iz crtanih filmova, muzika, jezik, geste ili kakvi drugi simboli, promocijski darovi
ili nagrade koje u prvom redu nailaze na odaziv osoba mladih od zakonom
propisane dobne granice za kupovinu alkoholnih pica.

e U oglasima i marketinskim materijalima ne smije se, ni direktno niindirektno, na
bilo koji nacin umanjivati vaznost u€enja niti se konzumacija jakih alkoholnih pi¢a
smije povezivati s obrazovanjem.

e Promocijske aktivnosti i dogadaji povezani s nekom od robnih marki jakih
alkoholnih pi¢a moraju biti usmjereni isklju¢ivo prema osobama starijim od
zakonom propisane dobne granice te ne smiju poticati na oblike ponasanja koji
se smatraju neodgovornim niti takve oblike ponasanja prikazivati. Naprimjer, u
marketingu i promociji jakih alkoholnih pi¢a ne smiju se prikazivati osobe koje
ispijaju proizvode naiskap ili se natjecu ko ¢e konzumirati vise. UopSte, ne smiju
se prikazivati pomagala za konzumaciju alkohola koja neskriveno ciljaju na
odaziv mladih (epruveteisl.).

(*)Napomena: Kad se kaZe da nesto u prvom redu nailazi na odaziv osoba mladih od
zakonom propisane dobne granice za kupovinu alkoholnih pi¢a, smatra se da je rije¢ o
nec¢emu Sto je toj dobnoj skupini posebno privla¢no, za razliku od onoga Sto nailazi na
“opsSti odaziv” osoba starijih od zakonom propisane dobne granice za kupovinu
alkoholnih pica.
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Jaka alkoholna pi¢a koja prodaje i distribuira Coca-Cola HBC ne smiju se
dovoditi u vezu s ulaskom u odraslu dob niti s kakvom simboli¢kom aktivnoscu
koja obiljezava prelaz u odraslu dob.

Coca-Cola HBC u svojim marketinskim aktivnostima ne smije u negativnhom
svjetlu prikazivati potpuno suzdrzavanje od konzumacije alkoholnih pic¢a ni
minimalnu konzumaciju. Takoder, ne smije sugerirati, ¢ak ni u Sali, da je
odbijanje konzumacije u bilo kojem smislu loSe ili da ¢e loSe utjecati na
prihvacenost osobe u drustvu. U okviru promocijskih aktivnosti Coca-Cole
HBC u prodajnim kanalima za neposrednu i odgodenu konzumaciju nikad se
nece ni na koga vrsiti pritisak da konzumira alkohol, ve¢ ¢e uvijek postojati
mogucnost odabira bezalkoholnih pica.

Mjesto izlaganja i objave marketinskih poruka

Nijednim se obiljezjem robne marke, uklju€ujuci logotipe, zasti¢ene zigove i
imena, nece koristiti, niti ¢e se kome dati pravo na koristenje njima, na odjevnim
predmetima za djecu,igratkama, igrama, opremi za igru niti na drugim
materijalima koji su u prvom redunamijenjeni osobama mladim od zakonom
propisane dobne granice za kupovinu alkoholnih pica.

Oglasi i marketinski materijali davat ¢e se isklju¢ivo u medije ¢&ija je publika,
prema razumnim ocekivanjima, u omjeru ve¢em od 70 % u dobi starijoj od
zakonom propisane dobne granice za kupovinu alkoholnih pica.

Kako bismo obezbijedili postivanje obaveza koje se odnose na objavu oglasa,
moramoneprekidno pratiti podatke o medijima u kojima oglasavamo svoje
proizvode te tako omoguditi najvecu mogucu uskladenost i garanciju da su
podaci o publici savremeni i u skladu s preuzetim obavezama.
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S vremena na vrijeme treba izvrsiti unutrasnju reviziju oglasavanja kako bismo
provjerilijesu li svi oglasi koji su bili objavljeni u odredenom razdoblju bili u skladu
s ovim Smjernicama.

Robne marke jakih alkoholnih pi¢a koja distribuirai prodaje Coca-Cola HBC nece
se oglasavati u glasilima institucija visokog obrazovanja ¢Cijih je vise od 30%
polaznika u dobi mladoj od zakonom propisane dobne granice za kupovinu
alkoholnih pica.

Preduzet ¢e se sve razumne mijere kako bi se izbjeglo oglasavanje ispred
trgovackih objekata u kojima je moguce konzumirati alkohol, a koji su u
neposrednoj blizini Skola. Posebnu ¢emo paznju posvetiti izbjegavanju
oglasavanja u blizini vjerskih objekata te drugih mjesta u blizini kojih bi se
oglasavanje moglo smatrati uvredljivim ili neprimjerenim.

Istrazivanja

Coca-Cola HBC nece provoditi istrazivanja trzista ili istrazivanja navika
potroSsata medumosobama u dobi mladoj od zakonom propisane dobne
granice za kupovinu alkoholnih pica.

Za potrebe istrazivanja navika potroSaca uzorke za konzumaciju ogranicit
¢emo na najviSe dva standardna pi¢a dnevno te ispitanicima obezbijediti prevoz
ku¢i ako procijenimo da neko nije sposoban oti¢i ku¢i samostalno. Susreti s
ispitanicima koji u€estvuju u istrazivanjima nikad nece biti organizovani tako da
nakon konzumacije alkohola moraju upravljati motornim vozilom.

B. Odgovorna konzumacija alkoholnih pica

U Coca-Coli HBC smatramo da odgovorno oglasavanje jakih alkoholnih pi¢a pomaze u
promovisanju odgovornog konzumiranja proizvoda koje prodajemo. U cilju
omogucavanja provodenja nasih Smjernica, u nastavku donosimo uputstva koja se
odnose na svaki oblik oglasavanja, marketinga i sponzorstva.
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e Oglasavanje, marketing i sponzorske aktivnosti moraju ukljucivati poruku
Konzumirajte/pijte odgovorno!, a mogu ukljucivati i druge poruke koje se
odnose na odgovornu konzumaciju. Ako se komunikacija prilagodava posebnim
oblicima vizuelnog prikaza, mreznom oglasavanju, najavama, saopstenjima za
javnost, internetu i sl.,, prije objave je potrebno odobrenje Odjela za
komunikacije i odnose s javnosc¢u te Odjela za pravne poslove, a komunikacija
mora biti u skladu s Komunikacijskim smjernicama za jaka alkoholna pica.

e Sponzorstva u sportu moraju biti povezana s nekom od istaknutih inicijativa za
promovisanje odgovorne konzumacije alkohola.

e Robne marke jakih alkoholnih pi¢a koja distribuira i prodaje Coca-Cola HBC ne
smiju se u Stampi i elektroni¢ckim medijima pojavljivati unutar sadrzaja cija je
osnovna tema prekomijerna ili neprimjerena konzumacija pi¢a namijenjenih
odraslim osobama ili pak sadrzaja koji takvu konzumaciju veli¢aju.

e U oglasimai marketinskim materijalima ne smiju biti prikazane osobe koje su u
alkoholiziranom stanju, pogotovo ne na nacin iz kojeg bi se mogao izvesti
zakljucak da je takvo stanje drustveno prihvatljivo. Alkoholizirano stanje nikad
se ne smije prikazivati kao prihvatljivo. Osim toga, oglasii marketinski materijali
ne smiju prikazivati osobe koje velikom brzinom ispijaju pice ili prekomjerno
uzivaju u alkoholu.

e Coca-Cola HBC ne smije promovisati ni odobravati aktivnosti u kojima
potroSa¢ nema nadzor nad koli¢inom alkohola koja mu je data za konzumaciju,
Sto podrazumijeva, naprimjer, pripremu pic¢a u tajnosti ili u spremnicima ciji se
sadrzaj ne vidi.

¢ Robne marke jakih alkoholnih pi¢a koja distribuira i prodaje Coca-Cola HBC ne
smiju se dovoditi ni u kakvu vezu sa zlostavljanjem i nasiljem te oblicima
ponasanja koji se smatraju drustveno neprihvatljivim ili opasnim.

e U svim oblicima marketinskih poruka koli¢ina alkohola koju proizvod sadrzava
mora biti jasno naznacena, a taj se podatak ne smije upotrebljavati za potrebe
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promocije u oglasimaili marketinskim materijalima robnih markijakih alkoholnih
pi¢a koje Coca-Cola HBC prodaje i distribuira.

e Jaka alkoholna pi¢a ne smiju se predstavljati kao prihvatljiva za konzumaciju
prije upravljanja strojevima i motornim vozilima te prije bilo kakve aktivnosti
koja zahtijeva koncentraciju i koordinaciju pokreta.

e U oglasavanju, marketingu i sponzorskim aktivnostima ne smije se navoditi na
zaklju€ak da odrasle osobe moraju konzumirati jaka alkoholna pica zele li
ostvariti drustveni, poslovni, obrazovni, sportski, seksualni ili finansijski uspjeh
ili pak rijesiti kakav problem drustvene, li¢ne ili tjelesne prirode. U promocijskim
materijalima i sponzorskim aktivhostima ne smije se stvarati utisak da
konzumacija jakih alkoholnih pi¢a povec¢ava mentalne sposobnosti ili
tjelesnu kondiciju ili da pak popravlja raspolozenje.

e U promociji recepata koji sadrzavaju jaka alkoholna pi¢a moraju biti navedene
ta¢ne koli¢ine (npr., 30 ml, a ne polovina) i ukupan sadrzaj alkohola (u gramimaiili
drugoj mjernoj jedinici koja se primjenjuje na lokalnom trzistu) za svako jako
alkoholno pi¢e u receptu. Po pravilu, recept za jedno serviranje ne smije
sadrzavati viSe od 50 ml alkohola jacine 40% vol.

e Treba izbjegavati da promocija jakih alkoholnih pi¢a bude usko povezana s
promocijom energetskih napitaka.

e Takoder treba izbjegavati svako povezivanje jakih alkoholnih pi¢a koje
prodajemo i duhanskih proizvoda ili kockanja za novac.

e Jaka alkoholna pi¢a nece se promovisati kao lijek niti ¢e se ko navoditi na
zaklju¢ak da ona mogu sprijediti, lijeciti ili izlijeciti bilo koju bolest ili stanje.

e Oglasii marketinski materijali ne smiju sadrzavati nikakve tvrdnje povezane sa
zdravljem.
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e Necemo navoditi na zaklju¢ak da su pi¢a s manjim sadrzajem alkohola boljailida
je njihova konzumacija odgovornija u odnosu na konzumaciju pi¢a s vise
alkohola. Pri osmisljavanju marketinskih aktivnosti za jaka alkoholna pic¢a vodit
¢emo racuna o lokalnim smjernicama za dnevni/sedmicni unos koje je izdala
nadleZzna drzavna ustanova ili drugo mjerodavno tijelo koje brine o zdravlju
gradana.

e Dozvoljeno je prikazivati odrasle osobe kako konzumiraju alkoholno pi¢e nakon
zavrSetka sportskog takmicenja, no samo ako se izri¢ito spominje da s tim ne¢e
nastaviti poslije.

e Oglasi se ne smiju prikazivati na sportskim takmic¢enjima za djecu.

e Marketinske aktivnosti povezane s jakim alkoholnim pi¢ima koja prodajemo i
distribuiramo nece biti usmjerene prema trudnicama niti ¢e trudnice
ucestvovati u nasSim marketinskim aktivnostima.

Digitalni marketing

1. Svaka internetska stranica Coca-Cole HBC koja obuhvata i robne marke jakih
alkoholnih pi¢a koje kompanija prodaje i distribuira mora sadrzavati poruku o
odgovornoj konzumaciji alkoholnih pi¢a te stranicu za prijavu koja:

a) od potrosaca trazi da unese svojdatum rodenjaidrzavu iz koje pristupa
stranici;

b) je povezana s internetskom stranicom s edukativnim sadrzajima o
odgovornoj konzumaciji jakih alkoholnih pica;

c) sadrzava oznake kojima se opisuje njen sadrzaj, a koje ¢e prepoznati
kompjuterski programi za roditeljski nadzor nad sadrzajima koje
pregledavaju djeca.

e Kad se jaka alkoholna pi¢a spominju na stranicama drustvenih mreza, na
stranicama moraju biti uklju¢ene sve raspolozive postavke koje upucuju na to
da je sadrzaj povezan s alkoholnim pic¢ima i/ili treba upotrijebiti raspolozive
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postavke za ogranicavanje pristupa osobama mladim od zakonom propisane
dobne granice za kupovinu alkoholnih pica.

Posebnu paznju treba posvetiti internetskim stranicama robnih marki jakih
alkoholnih pi¢a te digitalnom marketingu i drugim komunikacijskim
aktivnostima kojima upravlja Coca-Cola HBC. Sadrzaji na internetskim
stranicama i u digitalnim medijima moraju biti u skladu s lokalnim zakonskim
propisima. Ako je potrebno, treba potraziti savjet odjela za pravne poslove
lokalne podruznice Coca-Cole HBC na trzistu na kojem se distribuiraju i prodaju
jaka alkoholna pica.

C. Promocije

Pri promociji nasih robnih marki jakih Zestokih pi¢ca moramo voditi racuna o
odgovornosti.

Nacela

Pri svakoj promociji, bez obzira na to je li rije¢ o prodajnom kanalu za
neposrednu ili odgodenu konzumaciju, moramo izbjegavati prekomjernu i
neprimjerenu konzumaciju.

Coca-Cola HBC za potrebe promocija nece angazovati, ni direktno ni
indirektno, volontere mlade od zakonom propisane dobne granice za kupovinu
alkoholnih pica.

Na promocijama u prodajnom kanalu za neposrednu konzumaciju Coca-Cola
HBC nece promovisati ni podsticati konzumaciju alkohola u kombinaciji s fizicki
napornim, promiskuitetnim, nepromisljenim ili neodgovornim ponasanjem.

Sve promocijske akcije i sponzorstva Coca-Cole HBC moraju ukljucivati poruke
koje se odnose na odgovornu konzumaciju te pripadajuce programe, gdje god
se one mogu provesti (npr., natpise s porukama o odgovornoj konzumaciji,
besplatnu vodu za pice ili drugi bezalkoholni napitak, i/ili siguran prevoz kudi, ili
program u kojem jedna osoba preuzima odgovornost za voznju).

Clanica grupacije Coca-Cola HBC

Armenia ¢ Austria ¢ Belarus * Bosnia & Herzegovina ¢ Bulgaria * Croatia * Cyprus Czech Republic ¢ Estonia * FYROM « Greece * Hungary ¢ Ireland « Italy « Latvia
Lithuania * Moldova ¢ Montenegro * Nigeria * Northern Ireland ¢ Poland * Romania Russia * Serbia ¢ Slovakia * Slovenia * Swit zerland ¢ Ukraine



Coca-Cola HBC
Adria

Li¢éna odgovornost

Svaka osoba zaposlena na promociji, bez obzira na to je li zaposlenik kompanije te je li
rije¢ o kanalu za neposrednuiliodgodenu konzumaciju, duzna je pridrzavati se sljedecih
smjernica:
e Odludi li konzumirati alkohol, to treba Ciniti umjereno. Drugim rije¢ima, treba
voditi rac¢una o tome da je na sluzbenoj duznosti i da predstavlja kompaniju.
Mora biti primjer drugima.

¢ Ako je konzumirala alkohol, ne smije upravljati vozilom.

¢ Ne smije se ponasati na nacin koji nije u skladu s vrijednostima Coca-Cole HBC
i Smjernicama o ponasanju.

¢ Ne smije vrsiti pritisak na druge da konzumiraju alkohol.
¢ Ne smije postupati nepromisljeno niti pokusavatiizvesti kakav podvig.

e Treba voditi raCuna o postupcima i ponasanju koji bi kod drugih mogli
prouzrokovati nelagodnost.

D. Izjava o odgovornoj konzumaciji alkoholnih pi¢a

Coca-Cola HBC je dosad, a s tim planira nastaviti i u buduénosti, razvijala saradnju i
partnerske odnose u zajednici u cilju promovisanja odgovorne konzumacije alkohola i
osude prekomjerne ili neodgovorne konzumacije te neodgovornog ponasanja
povezanog s neodgovornom konzumacijom, poput voznje pod utjecajem alkoholaii sl.

Sadrzaj

Svaka robna marka moze stvoriti vlastitu poruku o odgovornoj konzumaciji alkohola
uskladenu sa svojim imidzom. Koliko smo ponosni na robne marke alkoholnih pi¢a koje
distribuiramo i prodajemo, toliko smo ponosni i na promovisanje odgovorne
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konzumacije jakih alkoholnih pi¢a. To se treba ocitovati u veliini i istaknutosti poruka
koje se na to odnose u nasim oglasima i drugim komunikacijskim kanalima.

Veli¢ina i mjesto poruke

Specifikacije i uputstva za koristenje poruke Konzumirajte/pijte odgovorno! za svaku
pojedinu medijsku platformu (Stampa, vanjsko oglasavanje, televizija) nalaze su u
marketinskim smjernicama koje suizradili vlasnici svake pojedine robne marke s kojima
smo stupili u partnerski odnos. Treba se pridrzavati i svih zakonskih odredaba koje su
na snazi na lokalnom trzistu.

Pravila koja propisuju ove Smjernice treba posmatrati u uskoj vezi s pravilnicima o
marketinskoj komunikaciji o pojedinim robnim markama, koje suizradili njihovi vlasnici,
te s nasSim Kodeksom poslovnog ponasanja. U slucaju neuskladenosti, odredbe
pravilnika o marketinskoj komunikaciji o pojedinim robnim markama imaju prednost
pred ovim Smjernicama te ¢e se primijeniti na sve proizvode pojedine robne marke.
Ako niste sigurni kako postupiti, obratite se svom odjelu za pravne poslove.

E. Postivanje odredaba propisanih Smjernicama

Svi zaposlenici Coca-Cole HBC duzni su pridrzavati se ovih Smjernica, ne samo zbog
obaveza koje je kompanija preuzela, a koje se odnose na promovisanje odgovorne
konzumacije alkoholnih piéa, ve¢ i zbog toga da bi zastitili ugled Coca-Cole HBC i
vlasnika robnih marki s kojima je ona stupila u partnerski odnos. Ove su Smjernice
neizostavne u postupku dobijanja odobrenja za sve marketinske materijale i njihove
odredbe treba primjenjivati u svakodnevnom radu.

Za sve marketinske, reklamne, promocijske i sponzorske aktivnosti u prodajnim
kanalima za neposrednu i odgodenu konzumaciju, za aktivnosti kojima je cilj
unapredenje robnih marki, iskustveni marketing, planiranje marketinskih aktivnosti za
potrosace, marketing odnosa i saradnje (relationship marketing), kampanje za
uvodenje robnih marki na trziste, odnose s potrosacima (consumer public relations) i
sve druge aktivnostiiz podrucja marketinga u podrucju jakih alkoholnih pi¢a koja Coca-
Cola HBC distribuira i prodaje potrebne su razliCite vrste i nivoi odobrenja. Ta se
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odobrenja razlikuju od drzave do drzave te uzimaju u obzir lokalne zakonske propise
koji se odnose na prodaju i distribuciju jakih alkoholnih pica.

Odobrenja potrebna u svakoj pojedinoj drzavi navedena su u tekstu Kodeks za
marketing i dobijanje odobrenja lokalne podruznice (Country Marketing and Approvals
Codes).

Marketinskim agencijama, agencijama za istrazivanje trzista, zakup medija i promociju,
uvoznicima i drugim nezavisnim konsultantima ili podruznicama moramo tokom
davanja komunikacijskih uputstava (communications brief) staviti na raspolaganje ove
Smijernice te se oni pismenim putem moraju obavezati na postivanje njenih odredaba
u svim aktivnostima koje provode uime Coca-Cole HBC.

O svakom prigovoru ili kritici, bez obzira na to ko je upucuje, a koji se odnose na
marketing i promociju jakih alkoholnih pica koje provodi Coca-Cola HBC, treba odmah
obavijestitilokalni odjel za komunikacije i odnose s javnoscu te odjel za pravne poslove,
kako bi se provele potrebne mjere.

Obuka

Organizacijske jedinice Coca-Cole HBC koje ucestvuju u distribuciji i prodaji jakih
alkoholnih pi¢a moraju pokrenuti redovne programe obuka za sve zaposlenike
uklju¢ene u prodaju, unapredenje prodaje, potrosacki marketing, marketing za male
trgovine, planiranje marketinskih aktivnosti za kupce, istrazivanje i razvoj te odnose s
javnoscu i komunikacije u podrucju robnih marki jakih alkoholnih pica.

Ako Zelite vise informacija o ovoj politici ili o provodenju njenih odredaba, obratite se
rukovodiocu robnih marki jakih alkoholnih pi¢a u svojoj poslovnoj jedinici, svom odjelu
za komunikacije i odnose s javnoscu ili odjelu za pravne poslove.
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