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O nasem
izvjestaju
0 odrzivom
poslovanju*

' GRI2-1, 2-2, 2-3,2-4,2-5

Coca-Cola HBC B-H Sarajevo

Obuhvacena organizacija: Ovaj izvjestaj odnosi se na
kompaniju Coca-Cola HBC B-H Sarajevo, koja je ¢lanica
Coca-Cole HBC AG i strateski partner kompanije The
Coca-Cola Company. Izvjestajem je obuhvacena samo
kompanija Coca-Cola HBC B-H Sarajevo i nijedna druga
¢lanica Grupe ili poslovna jedinica.

Obuhvaéeno razdoblje: Ovajizvjestaj se prvenstveno
odnosi na aktivnosti provedene u 2024. godini.

Neki dijelovi izvjesStaja sadrzavaju starije popratne
informacije i podatke iz Studije o socioekonomskom
utjecaju Coca-Cole iz 2023. godine

Posljednji izvjestaj: Praksa je da se izvjestaji o odrzivom
poslovanju objavljuju svake dvije godine, a Coca-Cola
HBC B-H Sarajevo je svoj posljedniji izvjestaj objavila za
2022. godinu.

Standardi: Ovajizvjestaj pripremljen je u skladu

s najnovijim standardima Globalne inicijative za
izvjeStavanje (GRI), koji su usvojeni 2021. godine.
Upucivanja na relevantne GRI pokazatelje navedena
su u fusnotama (GRI 2-1, 2-3, 3-1, 405-2). GRlindeks
nalazi na stranici 70 ovog izvjestaja.

Priprema izvjestaja: Izvjestaj je pripremljen u
saradnji sa WISE Institutom pri IEDC Bled School
of Management i organizacijom Ekvilib Institut kao
eksternim konsultantima.

Eksterna verifikacija: Prema standardima grupe
Coca-Cola Hellenic, Coca-Cola HBC B-H Sarajevo
nije obavezna traziti eksternu verifikaciju izvjestaja.
Medutim, u kompaniji se redovno provode eksterni
inspekcijski nadzori povezani s Integrisanim godisnjim
izvjestajem Grupe. Inspekcijski se nadzor provodi
jednom godisnje na odabranim trzistima Coca-Cole
Hellenic.

Kontakt za dodatne informacije o izvjestaju:
Odjel za korporativne poslove i odrzivost,
na info.ba@cchellenic.ba.

SVIJET BEZ ) SVIJETBE, ZDRAVLJEI KVALITETNO RODNA GISTAVODAI
SIROMASTVA GLAL BLAGOSTANJE OBRAZOVANJE RAVNOPRAVNOST SANITARNIUSLOVI
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Poruka
dobrodoslice?

Drage kolege, partneri i prijatelji,

zadovoljstvo mi je predstaviti vam cetvrti

u nizu lzvjestaj o odrzivom poslovanju
kompanije Coca-Cola HBC B-H i prvo koje

imam cast predstaviti kao generalni direktor na
bosanskohercegovackom trzistu. Ovaj izvjestaj
odrazava ne samo napredak koji smo postigli

u prethodnoj godini veci snazne temelje za
buduc¢nost i dugogodisnju predanost odrzivost.i.

2GRI 2-22

Coca-Cola HBC B-H Sarajevo




Coca-ColauBiH je 2016. godine uvela nefinansijsko iz-
vjestavanje, objavom svog Izvjestaja o socioekonom-
skom utjecaju. Od tada, vec¢ gotovo deceniju, dosljedno
njegujemo praksu transparentnog i odgovornog poslo-
vanja, ostajuci posveceni stvaranju pozitivhog utjecaja
na zajednicu i planetu koju dijelimo.

Nasa je svrha jasna: utkati odrzivost u svaku odluku koju
donosimo, svako partnerstvo koje gradimo i svaku bocu
koju proizvodimo. Ova jasna vizija i dugorocna odgovor-

nost u temelju su nase poslovne strategije.

U 2024. godini ostali smo usredotocCeni na ostvarivanje

ciljeva odrzivosti grupe Coca-Cola HBC, ukljucujuci am-

biciju postizanja nulte stope emisije u cijelom lancu vri-
jednostido 2040. godine. Ponosni smo sto sva elektric-
na energija koju koristimo u proizvodnji dolazi iz Cistih,
obnovljivih izvora, a 100% nase potrosacke ambalaze

moze se reciklirati. Takoder smo nastavili smanijivati po-

trosnju vode po litru proizvedenog pica.

Coca-Cola HBC B-H Sarajevo

Ali odrzivost je za nas vise od brige o okolisu. Za nas,
ona je i investiranje u nase zaposlenike i partnerstva u
zajednici. Predani smo stvaranju sigurnog i ukljucivog
radnog okruzenja, u kojem svi nasi zaposlenici imaju
jednake prilike za rast i razvoj. Na rukovodecim pozici-
jama tezimo punoj rodnoj ravnopravnostii nastavljamo
podrzavati razvoj svojih zaposlenika na svim nivoima.
Ponosni smo i na svoj doprinos lokalnim zajednicama.
Kroz projekt “Recikliraj me. Pokloni mi novi zivot.", u sa-
radnji sa Sarajevo Film Festivalom, Mercatorom i Pika
karticom, podizemo svijest o vaznosti odgovornog

upravljanja ambalaznim otpadom, dok nas program Rai-

se the Bar Youth nastavlja jacati ugostiteljski sektor.

Nista od toga ne bi bilo moguce bez predanosti nasih
judi i snage nasih partnerstava.

Nastavljamo s nasim nastojanjima da rastemo odgovor-

no, djelujemo sa svrhom i stvaramo zajednicku vrijed-
nost za sve izazove koje dolaze.

Pozivam vas da na sljedecim stranicama otkrijete kako

kompanija Coca-Cola HBC B-H gradi odrzivu buduénost

— zajedno s vama.

Dimitris Rompis,
generalni direktor kompanije Coca-Cola HBC B-H

1IZVJESTAJ O ODRZIVOM POSLOVANJU 2024.
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KO SMO MI?

Coca-Cola HBC B-H d.o.o0. Sarajevo jeu
vecinskom vilasnistvu mati¢éne kompanije
Coca-Cola HBC AG, jedne od najvecih
punionica proizvoda kompanije The Coca-
Cola Company. U Bosni i Hercegovini
imamo 302 zaposlenika i ponosni smo na
doprinos koji dajemo lokalnoj ekonomiji i
zajednicama u kojima poslujemo.

Coca-ColaHBC
B-H Sarajevo

*GRI 2-1, 2-28

Coca-Cola HBC B-H Sarajevo

Coca-Cola Hellenic Bottling Company posluje u 29 ze-
malja, na tri kontinenta. Coca-Cola HBC B-H Sarajevo

dio je poslovne jedinice Adria, u Cijem sastavu posluju i
Coca-Cola HBC Hrvatska te Coca-Cola HBC Slovenija.

Kroz svoje poslovanje — ukljucCujuci saradnju sa 618 lo-
kalnih dobavljacai 15.190 kupaca — Coca-Cola ostvaruje
znacajan doprinos bh. ekonomiji i drustvu.

Vise od 80% ukupne koliCine prodanih bezalkoholnih pica
iz portfelja kompanije Coca-Cola, koji se prodaju u BiH,
proizvodi se lokalno.

Coca-Cola HBC B-H Sarajevo ¢lanica je Americke trgo-
vacke komore u Bosni i Hercegovini, Federalnog udru-
zenja poslodavaca, Vanjskotrgovinske komore Bosne i
Hercegovine, Grupacije bezalkoholnih pi¢a i voda te Vije-
¢a stranih investitora.’

KONTAKT

NAZIV

Coca-Cola HBC B-H d.o.o. Sarajevo
ADRESA

Mostarsko raskrsce 1, Hadzic¢i 71 240
INFO LINIJA ZA POTROSACE
080020100

INFO LINIJA ZA KUPCE

080020 104

KONTAKT ZA MEDIJE 1 OSTALA PITANJA
info.ba@cchellenic.com

IZVJESTAJ O ODRZIVOM POSLOVANJU 2024.



CIME SE BAVIMO?

Nasa prica u Bosni i Hercegovini pocela
je 1969. godine, kada smo zapoceli
distribuciju na ovim prostorima. Godine
1975. otvorili smo prvu punionicu,
postavljajuci time temelje za dugorocno
i odrzivo poslovanje.

Nasa centrala u Hadzi¢ima nije samo proizvod-
ni pogon vec i centar inovacija i odrzivosti. Osim
centra za proizvodnju u Hadzi¢ima, prodajne i
distributivne centre imamo u gradovima sirom
Bosne i Hercegovine, ukljucujuci Tuzlu, Mostar,
Laktase, Ljubuski, Zivinice, Biha¢ i Banja Luku.

15190 KUPACA
618 DOBAVLJACA

Coca-Cola HBC B-H Sarajevo

A

Bihac

Prodajnii
administrativni
centar

Od ukupne koli¢ine
prodanih pica vise od 80%
se proizvodi lokalno

ﬂGJ

Laktasi @ . Tuzla

Prodajno-distribucijski

centar

Prodajno-
administrativni
centar

A
Prodajno-

Ba n-la LUka distribucijski

administrativni
Pl

centar
- Centar za proizvodniju,
Sa raj evo distribuciju i upravljanje

Py o Zivinice

& Mostar

ﬂ Prodajno-distribucijski
centar

Ljubuski
Prodajno-
distribucijski

centar

1IZVJESTAJ O ODRZIVOM POSLOVANJU 2024.



KAKO TO POSTIZEMO?

Nas lanac snabdijevanja ima kljucnu ulogu

u nasem poslovanju, osiguravajuci da

u svim nasim procesima i aktivnostima
minimiziramo svoj utjecaj na okolis i
osiguravamo odrzivost u nasem lancu
vrijednosti, sve od nabavke sirovina do
proizvodnje krajnjeg proizvoda i distribucije
nasim kupcima.

Coca-Cola HBC B-H Sarajevo

Lanac vrijednosti Coca-Cole HBC B-H Sarajevo sastoji
se od niza aktivnosti koje organizacija obavlja daispo-
ruci svoje proizvode. To je skup razli€itih informacija,
procesa i rezultata. Kako se poslovanje ne moze obav-
jati izolovano, Coca-Cola HBC B-H Sarajevo trazi prilike
za saradnju s dionicima kako bi povecala svoj pozitivan
utjecaj u cijelom lancu vrijednosti.

Blisko saradujemo sa svojim dobavljacima kako bismo
nabavili visokokvalitetne sastojke, sirovine, opremu i
usluge potrebne za proizvodniju pica iz odrzivog izvora.
Proizvodimo pice efikasno i odrzivo koristeci koncentra-
te kompanije The Coca-Cola Company zajedno s dru-
gim sastojcima, pripremamo, pakujemo i isporucujemo
proizvode s optimiziranom proizvodnom, infrastruktur-
nom ilogistickom mrezom.

Dok sluzimo svojim potrosacCima i zajednici u kojoj po-
slujemo, doprinosimo razvoju bosanskohercegovacke
ekonomije, rastemo zajedno sa svojim kupcima, dobav-
jacima i partnerima.
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Saradnja
s dobavlja¢éima

Saradujemo s nasim dobavlja¢ima
kako bismo osigurali visok kvalitet
sastojaka, sirovine iz odrzivih izvora
te opremui usluge potrebne za
proizvodnju pica.

Coca-Cola HBC B-H Sarajevo

Proizvodimo pica u skladu Partnerstva s kupcima

s nacelima ucinkovitostii

odrzivosti Na potrebe kupaca odgovaramo
besprijekornom izvedbom na trzistu

Radeci na uCinkovitoj i odrzivoj te otvaranjem prilika za stvaranje

proizvodnji pica od koncentrata nove vrijednostii dalji razvoj njihovog

kompanije The Coca-Cola Company poslovanija.

i drugih sastojaka, pripremamo,

pakiramo i dostavljamo proizvode
u okviru optimizirane proizvodne,
infrastrukturne ilogisti¢ke mreze.

10

Odgovaramo na potrebe
nasih potrosacai zajednice

Nasim kupcima i potrosacima
nudimo najjaci, najsiri i

proizvoda, uz posvecenost brizi
za lokalnu zajednicu.

IZVJESTAJ O ODRZIVOM POSLOVANJU 2024.



NASI DIONICI

Saradnja s interesnim stranama jac¢a nase
odnose i pomaze nam da donesemo bolje
poslovne odluke i ispunimo svoje obaveze.

Kada predstavljamo nova pakovanja

ili proizvode, razvijamo strategijeili
postavljamo ciljeve za upravljanje drustvenim
I ekoloskim utjecajima naseg poslovanja, mi
razmatramo sta je znacajno i vrijedno za nase
dionike. To zahtijeva razumijevanje prioriteta
i o¢ekivanja nasih dionika.

Tezimo dugoroc¢nim partnerstvima s nevladinim organi-
zacijama, kupcima, dobavljacima i drugim zainteresova-
nim stranama kako bismo maksimizirali utjecaj progra-
ma u zajednici.

Saradnja s brojnim i raznolikim dionicima kljuéni je dio
nase posvecenosti odrzivom poslovanju. Oni pruzaju
vrijedan uvid u nase poslovanje, tako da saradnja s njima
ne samo da pruza vitalne povratne informacije ve¢ nam
omogucava da poboljsamo i donosimo bolje odluke.”

*GRI 2-28, 2-29

Coca-Cola HBC B-H Sarajevo

Ovdje su navedeni nasi kljucni dionici, njihova vaznost te
nacini na koje rjesavamo njihove probleme i radimo s nji-
ma na stvaranju zajednickih vrijednosti za sve.

Naprimjer, tezimo izgradnji povjerenja odgovornimi
odrzivim poslovanjem te rjesavanjem problema koji su
vazni za nase zajednice. S ljudima na nasim trzistima sa-
radujemo direktno, pogotovo s onim koji zive u podruc-
jima oko nasih punionica, te putem partnerstava s tre-
¢im stranama.

Nize mozete procitati vise o nasim dionicima, njihovoj
vaznosti te o tome kako ukljucujemo njihove povratne
informacije i saradujemo da bismo stvorili zajedni¢ku
vrijednost za sve ukljucCene.
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Nasi dionici Glavniinteresi Kljucna sredstva Vrijednost koju stvara CCHBC B-H:
uspostaviljanja dijaloga:

The Coca'COIa Company e Podrska potrosacima, kupcimaii « Kaorezultat strategijeivizije Grupe, « Nasi prihodiineto dobit poraslisuza 13% i 24% od 2022. godine.
zajednicama nasa poslovnaiodrziva postignuca
1Coca-ColaHBC - Profitabilne moguénostirasta stvaraju vrijednost za nasu kompaniju i micowsd | |
- Vrijednosni udio na nasim trzistima nase strateske partnere. ~M
e Odrziviizvori « Nase je partnerstvo doprinijelo snazii ‘I' m

Sirini naseg portfelja pica za svako doba
dana i za svaku priliku.

Potrogaéi « Osiguravamo sigurnost proizvodai  « Nastavili smo razvijati svoj portfelj « Nudimo visokokvalitetna picai zdravije mogucnosti. Od 2015. godine
dostave. kako bismo odgovorili na promjenjive na nivou Grupe smanijili smo kalorije bezalkoholnih gaziranih pi¢a za
« Kontinuirano razvijamo svoje potrosacke navike. 18% na 100 ml.
proizvode kako bismo zadovoljili « Uvodimo inovacije kako bismo svojim
potrebe potrosaca za zdravom potrosacima pruzili pi¢a najviseg acosnae | | 12 poroswun
hidratacijom, kvalitetom, okusom, kvaliteta, zdravije izbore i odrzivu Sy
inovativnoscu i prakti¢noscu. ambalazu. _/\'\/\' m
POSIOV“i partneri « |dentificiranje proizvoda, kanala « Nasidobavljaci, kupciiugovornici « Nase poslovne aktivnosti stvaraju prihode nasim dobavlja¢imai
i drugih prilika koje nude rast i sastavni su dio naseg lanca vrijednosti. ugovornicima te njihovom prosirenom lancu vrijednosti.
stvaranje vrijednosti za nas i nase Nase poslovne aktivnosti stvaraju Ukupno 64,8 %proizvoda i usluga kupljeno je od lokalnih dobavljaca.
kupce. prihode duz lanca vrijednosti.
« Minimiziranje ucinka na okolis. Kompanija smo koja je orijentisana sl i | P 13 D
« Uvodenje nove ambalaze u na kupce i svojim kupcima nastojimo Tl/ -l iy
asortiman i podrska prikupljanju pruziti vrijednost razvojem njihovog ‘I' & CX) @
ambalaze. poslovanja i osiguranjem savrsene

izvedbe na trzistu.

« Saradujemo s dobavlja¢ima kako
bismo podrzali njihove odrzive prakse i
planove za smanjenje emisija.

Coca-Cola HBC B-H Sarajevo . 1IZVJESTAJ O ODRZIVOM POSLOVANJU 2024.



Nasi dionici Glavniinteresi Kljucna sredstva Vrijednost koju stvara CCHBC B-H:
uspostaviljanja dijaloga:

Zaposlenici « Stvaranje najboljih timova u svojoj « Zaposljavamo 302 zaposlenika Sirom « Zaposljavamo 302 zaposlenika u BiH
industriji, angazman pri nastavku BiH, poticemo raznolikost i stvaramo « 43,5% rukovodecih pozicija zauzimaju zene.
rada na daljinu, psihi¢ko zdravlje ukljucivo radno okruzenje.

ZDRAVLJEI KVALITETNO RODNA DOSTOJANSTVEN
° Un apredujemo funkci on alne Vje§tine | BLAGOSTANJE OBRAZOVANJE RAVNOPRAVNOST RADIEKONOMSKI

rukovodilacke sposobnosti zaposlenika M /.‘
razli¢itim programima kompanije.

Mi|| & | al

DO“OSiOCi OdIUka u « Politike specifi¢ne za industriju i/ili e Strogim pridrzavanjem politika i propisa e« Primjenjujemo standarde sistema
proizvod, kao Sto su porezii propisi koji se odnose na nase poslovanje upravljanja koji nadilaze zahtjeve lokalnih zakona.
drzavnimi regulatornim . Politika o zastiti okoliga pomazemo ja&anju javnih institucija.
» « Politika o zdravlju potrosaéaijavnom « Placamo poreze koji pomazu drzavnim 16 isiae | | 17 socuien
agencijama zdravstvu prihodima. QE @
CiVian drugtvo i . Sirok spektar pitanja koji utje¢u « Civilna drustva doprinose stvaranju . Cak 100% nase potrosacke ambalaze moze se reciklirati.
na nase poslovanje, kao sto su drustvenih i ekoloskih vrijednosti u « Strogo se pridrzavamo nasih politika o
neviadine organizacije upotreba vode i energije, smanjenje  zajednici. Podrzavamo njihov rad i ljudskim pravima, ukljucivosti i raznolikosti.
ambalaznog otpada te ljudska prava i napredak kroz partnerstva, okrugle « Nas omijer direktnih emisija ugljika maniji je
raznolikost stolove, forume i odgovarajuci na za 66% u odnosu na 2017. godinu.
njihove zahtjeve. « Od2023. godine sva nasa elektri¢na

energija potjece iz obnovljivih izvora.

SVIJET BEZ
SIROMASTVA

GISTAVODAI 1 0 SMANJENJE 13 OCUVANJE 17 PARTNERSTVOM
SANITARNIUSLOVI NEJEDNAKOSTI KLIME DO CILJEVA

G @

Lk
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Nasi dionici Glavniinteresi Kljucna sredstva Vrijednost koju stvara CCHBC B-H:
uspostaviljanja dijaloga:

Zajednice e Potrosnjaiocuvanje vode e Mi smo vazan doprinosilac ekonomiji e Educiralismo 934 osobe u sklopu treninga #Youth Empowered
« Ambalazni otpad Bosne i Hercegovine, putem direktnih « 17% zaposlenika bilo je uklju¢eno u volonterske aktivnosti.
« Osnazivanje mladihizena doprinosa, kroz zaposljavanje, i
e Klimatske promjene indirektnih doprinosa, kroz lanac AT S ARTIED i
OBRAZOVANJE 1 NEJEDNAKOSTI 1 DO CILJEVA

vrijednosti. Takoder, ulazemo u )
zajednicu kako bismo odgovorili na |!!| l @
kljucne drustvene i ekoloske izazove
te na specificne potrebe zajednice.
Pruzamo podrsku i pomoc¢ zajedniciu
kriznim situacijama i katastrofama.

&

POSIOvne aSOCijaCije « Odgovaramo na Sirok raspon « Krozlegitimne predstavnike drugih o Clan smo Ameri¢ke trgovac¢ke komore u Bosni i Hercegovini,
problema povezanih s odredenim kompanija zagovaramo stavove Federalnog udruzenja poslodavaca, Vanjskotrgovinske komore Bosne
oblicima poslovanja, Cijim industrije prema viladii donosiocima i Hercegovine, Grupacije bezalkoholnih pic¢a i vode te Vijeca stranih
rjeSavanjem mozemo pridonijeti odluka s ciliem unapredenja poslovnog investitora.
stvaranju povoljnog poslovnog okruzenja. Podrzavamo rad udruzenja
okruzenja. direktnim uc¢esc¢em u njihovim owmansner | [ 47 pamesso

RAD | EKONOMSKI DO CILJEVA

aktivnostima, dijeljenjem primjera

RAST
dobre prakse te pruzanjem podrske /\/" @

putem dokumenata i drugih materijala. ‘I
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NASA SVRHA

OPEN UP
MOMENTS
THAT

REFRES
USALL

Svrha je ono sto definiSe razlog naseg postojanjai pri-
sutnosti na trzistu.

Opening up moments that refresh us all.

lako nase poslovanje ukljucuje punjenje pi¢a u boce,
vjerujemo da je trenutak otvaranja — stvaranje mo-
gucnosti, srece i osvjezenja—ono sto je zaista vazno.
Nasa nas svrha potice da otvorimo mogucnosti nasim
kupcima i partnerima, ostvarimo maksimalni poten-
cijal nasih zaposlenika i ozivimo trenutke srece isto-
vremeno stvarajuci sveobuhvatniji pozitivni utjecaj na
drustvo.

Coca-Cola HBC B-H Sarajevo

NASA VIZIJA

VODECI POSLOV
PARTNER U
KATEGORIJI
PICA ZA SVAKI
DIO DANA | SVAKU
PRILIKU

Nasa vizija je ostati vodeci poslovni partner u kate-
goriji pi¢a za svaki dio dana i svaku priliku. Postizemo
je uocavanjem prilika za rast naseg poslovanjai stva-
ranjem vrijednosti za nasu kompaniju i njene dionike.
Ostvarenje nase poslovne vizije ujedno je i cilj nase
Strategije rasta do 2025. godine.

|lzgradena je na pet kljucnih stubova rasta, svaki
predstavlja temeljnu snaqu ili konkurentsku pred-
nost. Nasa strategija za 2025. godinu temelji se na
vrijednostima usmjerenim narast i vodena je ambici-
oznim ciljevima. Ipak, kako nase poslovanje raste, te-
zimo i dugotrajnoj odrzivosti kako bismo za buduce
generacije ocuvali ekosistem.

15
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NASISTUBOVIRASTA

KORISTIMO PREDNOSTI SVOJE JEDINSTVENE
PONUDE PROIZVODA ZA SVAKO DOBA DANAI
ZA SVAKU PRILIKU.

U saradnji s kompanijom The Coca-Cola
Company i drugim partnerima nudimo najbolji
asortiman pica za svako doba danai za svaku
priliku na svijetu.

=\

Pobjedujemo Poticemo rast
na trzistu. konkurentnoscu i ulaganjima.

Razvijamo potencijal svojih
zaposlenika.

Zasluzit cemo svoje
prisustvo na trzistu.

Gradimo vrhunske timove, koji suistinski  Prilagodavamo, aktualiziramo i
partneri kupcimai odlikuju se izvrsnoscu  digitaliziramo svoje poslovanje kako
u izvedbi u svakom prodajnom kanaluiu bismo se pobrinuli daidemo ukorak s
najvaznijim prilikama za konzumaciju. vremenom.

Coca-Cola HBC B-H Sarajevo 16

Ulazemo u stvaranje najboljih timova
u industriji.

Razvijamo ukljucivu kulturu rasta,

u Cijem su sredistu zaposlenici koji
samostalno donose odluke.
Ubrzano razvijamo kljucne
sposobnosti za rast.

Biti voda u zastiti okolisa, ukljuciti
nase zajednice u inicijative za vodu
| otpad te osnaziti mlade zajedno
s nasim partnerima. Omoguceno
nasim Cetirima vrijednostima

koje odreduju nase svakodnevno
ponasanje.

IZVJESTAJ O ODRZIVOM POSLOVANJU 2024.



NASE VRIJEDNOSTI

Nase Cetiri vrijednosti odreduju
kako se ponasamo svaki dan.

18 20 3¥4y

KUPAC NA NEKA BUDE POSTIZEMO MI
PRVOM JEDNOSTAVNO ODRZIVE UMJESTO
MJESTU REZULTATE JA




DOBRO SMO
POZICIONIRANI
ZA ODRZIVIRAST

Najjacii najsiri portfelj brendova,
zasnovan na partnerstvu s kompanijom
The Coca-Cola Company

Unutar grupe Coca-Cola HBC iskorisStavamo prilike
visokog rasta u svim vrijednim dogadajima i katego-
rijama. Nas opsiran i fleksibilni portfelj zadovoljava Si-
roki spektar ukusa i prioriteta nudeci opcije koje urav-
notezuju pristupacnost i vrhunski kvalitet te zdravije
izbore. Nas portfelj gaziranih pica nastavlja se razvijati,
voden inovacijama kao sto su opcije bez secerailight
varijacije, pakovanja za jednu porciju i Sira raznolikost
okusa. Bosnai Hercegovina igra klju¢nu ulogu u Sirenju
ove ponude na lokalnom nivou te u uskladivanju zelja
kupaca s prioritetima Grupe.

Coca-Cola HBC B-H Sarajevo

Raznolik i uravnotezen portfel,,
uz snaznu pripadnost Grupi

Kao dio grupe Coca-Cola HBC, koristimo snagu siste-
ma kako bismo efikasno navigirali razliCitim privrednim
ciklusima i upravljali rizicima u razlicitim drustveno-eko-
nomskim uslovima. Coca-Cola HBC B-H doprinosi toj
ravnotezi na nivou Grupe uspjesnim radom na svom tr-
zistu i jacanjem otpornosti Grupe.

Poticanje rasta podrzano
fokusom na troskove i efikasnost

Grupa Coca-Cola HBC dokazano postize troskovnu efi-
kasnost, sto je jedna od kljucnih tacaka nase strategije.
Digitalna transformacija klju¢ni je pokretac koji pomaze
u jacanju lanca snabdijevanja i prodaje.

Bosna i Hercegovina aktivno doprinosi tim naporima
unutar Grupe usvajajuci digitalne alate i inovacije kojima
Ce optimizirati lokalno poslovanje, stvoriti kapacitet za
ubrzanirast i osigurati da je poslovanje spremno suociti
se s buducéim izazovima.

18

Jasna vizija, strategijai ciljevi

Grupa Coca-Cola HBC i dalje vidi snazne mogucnosti
rasta unutar svog portfelja robnih marki u stalnom ra-
zvoju i na raznolikim trzistima. Strateskim fokusom na
kategorije kao Sto su gazirana pica, energija i kafa Grupa
tezi ka tome da bude vodeci partner pica za svako doba
dana i za svaku priliku te da ostvari najbolji finansijski po-
vrat u klasi.

Uskladenost Bosne i Hercegovine s ovom vizijom osi-
gurava njen znacajan doprinos uspjehu Grupe. Potica-
njem lokalne primjene pet kljucnih stubova razvoja — ko-
ristimo prednosti svoje jedinstvene ponude proizvoda
za svako dobra dana i svaku priliku, pobjedujemo na trzi-
Stu, poticemo rast konkurentnoscu i ulaganjima, razvi-
jamo potencijal svojih zaposlenika, zasluzena prisutnost
na trzistu—Bosna i Hercegovina ostaje sastavni dio mi-
sije i postignuca grupe Coca-Cola HBC.

IZVJESTAJ O ODRZIVOM POSLOVANJU 2024.



DOSTIZANJE CILJEVA
NET ZERO BY 40

Svoje poslovanje nastojimo Siriti na odrziv nacin, du-
gorocno, kako bismo ocuvali ekosisteme za budu-
Ce generacije. Posveceni smo postizanju neto nultih
emisija kroz cijeli nas lanac vrijednosti do 2040. go-

ISPUNJENJE CILJEVA
ODRZIVOG POSLOVANJA
ZA 2025. GODINU

Odrzivost je sastavni dio svakog vida naseg poslo-
vanja i temelj nase poslovne strategije. Kako bismo
doprinijeli rjesavanju kljucnih izazova za rast naseg
poslovanja, okolis i lokalnu zajednicu, svi dijelovi nase

dine. Da bismo ispunili ovu obavezu, smanjit cemo organizacije moraju biti potpuno posveceni odrzivim

direktne emisije na apsolutni minimum i raditi u par- nacelima. Grupa Coca-Cola HBC je 2018. godine po- s
tnerstvu s nasim dobavlja¢ima kako bismo elimini- stavila ciljeve odrzivog poslovanja za 2025. godinu, ERSSNNNN
sali 90% naseg ugljikovog otiska koji potic¢e od trecih koje predano slijedimo i na bosanskohercegovackom e,
strana. Gdje emisije ne moZzemo potpuno ukloniti, trzistu. Ukupno 17 ciljeva usmjereno je na Sest kljuc- e,
ublazit ¢emo ili ukloniti njihov utjecaj kroz ulaganja nih podrucja duz naseg lanca vrijednosti: od sma- e,
u druge mjere zastite klime. Nas primarni cilj ostaje njenja emisija ugljikovog dioksida do brige o nasim BEOOOSSNNNESNNNN
sistematsko smanjenje emisija. Prema postojec¢em, zajednicama. U nastavku se mozete upoznati s tim B NI
odobrenom cilju, zasnovanom na nauci, Coca-Cola ciljevima i, tamo gdje je to moguce, izvjestajima o na- BSOS
HBC ¢e do 2030. godine smanjiti emisije u lancu vri- pretku koji smo postigli u Bosni i Hercegovini.’ BN e
jednosti (opsezi 1, 2 3) za 25%, s dodatnim smanje- e BN
njem od 50% u narednoj deceniji. Osim toga, Coca- e BN

Cola HBC je uvela ciljeve smanjenja emisije CO, kao e BSOS SRSSSNSSSaN

jedan od elemenata svojih dugorocnih planova poti- e P P P Ll

caja za menadzment. IR D e P P

5 GRI 2-23 e
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Nasi ciljevi Nasa postignuca

Smanijit c¢emo udio direktnih emisija ugljikovog Smanijili smo emisiju CO2 za 66%.

| |
Kllma I dioksida za 30%.

HEm
ObnOVI |Va 50% nasih hladnjaka na prodajnim mjestima bit ¢e 81%
mm energetski u¢inkovito.
enhergija

50% ukupne energije koja se upotrebljava u nasim 64%
punionicama bit Ce iz obnoviljivih i istih izvora.

100% ukupne elektricne energije koja se 100% od 2025.
upotrebljava u nasim punionicama u Evropskoj uniji i
Svicarskoj je iz obnoviljivih i ¢istih izvora.

Z §t't d Smanijiti potrosnju vode u postrojenjima koja se
a I a VO e nalaze u rizi€nim vodenim podrucéjima za 20%. : e
lako Coca-Cola HBC B-H Sarajevo nije rizi€na zona,
OO0 0000000000000 0000000000000 0000000000000 0000000000090 0 9900 Smanjili Smo potr0§nju VOde po Iitru prOizvedenog

Pomazemo osigurati dostupnost vode u nasim pica za 5% od 2016. godine. U poredenju s 2010.
zajednicama u rizi¢nim vodenim podruéjima. godinom, smanjili smo potrosnju vode za 48%.

100% nase potrosacke ambalaze moci ce se 100 %

Am ba Iaia i reciklirati.

| |
upraVIJanJe Gotovo 35% ukupne PET ambalaze koju 4,2%

upotrebljavamo nabavljat ¢emo u obliku reciklirane

Otpadom PET ambalaze i/ili PET ambalaZe od obnovijivih

materijala.

Pomoci cemo prikupiti ekvivalent od 75% nase 35%
primarne ambalaze.

Coca-Cola HBC B-H Sarajevo 20
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Nasi ciljevi Nasa postignuca

NabaVka 100% kljucnih poljoprivrednih sastojaka nabavljat Cilj je izraCcunat na nivou Grupe. Rezultat na nivou

¢emo u skladu s nacelima odrzive poljoprivrede. Grupe iznosi 96%.
sastojaka

Nutrititivne Smanijiti kalorije bezalkoholnih gaziranih pi¢a za 25% |zmedu 2015.i2025. godine postiglismo smanjenje

na 100 ml od 18% na svim trzistima Coca-Cole HBC.
HE ||
vrijednosti

Nagi Ijudi i Postic¢i cemo nultu stopu smrtno stradalihi smanjiti 0 smrtno stradalih, 20% smanjenje stope nezgoda

stopu nezgoda na radu (zbog kojih zaposlenici na radu zbog kojih zaposlenici moraju izostati s
zajedni moraju izostati s posla) za 50%. posla.

50% rukovodecih pozicija zauzimat ¢e zene. 43,5%

Ukupno 10% ucesnika u zajednici pridruzit ¢e se Cilj je izracunat na nivou Grupe. Rezultat za 2024.
razvojnim programima za mlade rukovodioce. godinu je 13%.

Pruzit cemo edukaciju za milion mladih ljudi u okviru 934 u€esnika u BiH tokom 2024. godine
Coca-Coline podrske mladima.

Ucestvovat ¢emo u 20 partnerstava Zero Waste. n/a

0% zaposlenika ucestvovat ¢e u volonterskim 52 volontera (17%)
inicijativama.

Coca-Cola HBC B-H Sarajevo 21
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OBAVEZE KOJE PROIZILAZE
1Z NASIH POLITIKA

Cvrsto smo predani provodenju svih nasih poslovnih ak-
tivnosti s integritetom i postovanjem prema drustvu i
okolisu. Na radnom mjestu odnosimo se jedni prema
drugima s postovanjem te cijenimo doprinose svakog
clana naseg tima. Znamo da mozemo biti uspjesni samo
ako stvorimo ukljucivo, posteno i pozitivho radno okru-
zenje. Na trzistu dajemo sve od sebe, ali uvijek slijedimo
zakone i eticka nacela. Postujemo svoja obecanjai Cinimo
ono sto je ispravno, a ne samo ono sto je lako. Uvijek po-
stupamo s ciljem stvaranja sto Sire dobrobiti za zajednicu
u kojoj zivimo i poslujemo.

Coca-Cola HBC B-H ima uspostavljen Kodeks poslovnog
ponasanja, Pravilnik protiv podmicivanja i korupcije, Poli-
tiku o ljudskim pravima i Politiku jednakosti. Te su politike
obavezne za sva poslovanja, te se zaposlenici moraju re-
dovno edukovati. Politike su svim zaposlenicima dostu-
pne na intranetu. Pripremaju se na nivou Grupe i proslje-
duju na lokalnu organizaciju. Odobravaju se na najviSem
nivou i primjenjuju se u najvecem opsegul.

Nas Kodeks poslovnog ponasanja osnova je na€ina na
koji osiguravamo uskladenost u cijeloj kompaniji. U 2022.

godini pokrenuli smo novu verziju Kodeksa, kako bismo
odgovorili na aktuelna kretanja u odredenim podrucjima,

®GRI 2-23, 2-24, 205-2

Coca-Cola HBC B-H Sarajevo

kao sto su privatnost i zastita li¢nih podataka, razjasnili
Cesto postavljana pitanja, poput onih o sukobu interesa,
te komunicirali s nasim zaposlenicima putem jednostav-
nog dokumenta s jasnim pojasnjenjima odgovornosti po-
jedinaca.®

Nasi dobavljaci, distributeri, saradnicii ugovornici tako-
der podlijezu mnogim nacelima Kodeksa, putem Smjerni-
ca za dobavljace.

Pridrzavamo se i drugih politika na nivou Grupe kako bi-
smo poslovali s integritetom. Nas Pravilnik protiv podmi-
Civanja i korupcije donosi nasu politiku nulte tolerancije
na podmicivanje opcenito, a posebno prema podmici-
vanju u odnosu na drzavne duznosnike. Imamo i Politiku
darovai zabava, Politiku prijava nepravilnosti (zvizdaca),
Antikorupcijsku politiku i Politiku o ljudskim pravima.

Postovanije ljudskih prava klju¢no je ako zelimo zasluzi-

ti svoju prisutnost na trzistu. Posveceni smo tome da se
prema ljudima postupa s postovanjem i dostojanstvom.
Politika o ljudskim pravima kompanije Coca-Cola HBC
posvecena je medunarodnim nacelima ljudskih prava koja
su ugradena u Opcu deklaraciju o ljudskim pravima, De-
klaraciju Medunarodne organizacije rada 0 osnovnim na-

22

Celima i pravima na radu, Svjetski sporazum (Global Com-
pact) te Osnovna nacela Ujedinjenih naroda o poslovaniju
i judskim pravima.

Prepoznajemo utjecaj koji imamo u zajednicama u kojima
poslujemo. Posveceni smo saradnji s dionicima u tim za-
jednicama kako bismo slusali, naucili i uzeli u obzir njihovu
perspektivu tokom poslovanja. Gdje je to prikladno, tezi-
mo postici dijalog s dionicima o pitanjima ljudskih prava
koja se odnose na nase poslovanje.

Cijenimo raznolikost nasih ljudi i njihov doprinos. Dugo-
trajno ustrajavamo na jednakim prilikama te ne prihvata-
mo diskriminaciju i uznemiravanje. Posveceni smo odr-
zavanju radnih mjesta u kojima nema diskriminacije niti
uznemiravanja na osnovu rase, spola, boje koze, nacio-
nalnostiili drustvenog porijekla, religije, dobi, invalidite-
ta, seksualne orijentacije, politickog stajalista ilidrugog
statusa koji stiti primjenjivo zakonodavstvo. Osnova za
zaposljavanje, razmjestaj, osposobljavanje, naknade i na-
predovanje u kompaniji Coca-Cola HBC B-H su kvalifika-
cija, radni ucinak, vjestine i iskustvo.
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POLITIKE ETICNOSTIIINTEGRITETA

POLITIKA Politika protiv Politika Antikorupcijska Politika o ljudskim

podmicivanj prijavijivanja politika pravimai politika
1 korupcije nepravilnosti o ukljucivostii
(zvizdaca) raznolikosti
Odgovornost « Glavni sluzbenik za uskladenost Grupe; voditelj interne kontrole; direktor Komunikaciju odreduju glavni izvrsni Direktor Odjela za radne
pravne sluzbe za uskladenost standarda poslovnog ponasanja direktor za tu zemlju, generalni direktoritim odnose na nivou Grupe
Na NIVOU Grupe za finansijsko upravljanje.
Odgovornost u kompaniji Neposredni rukovodilac, Odjel za ljudske potencijale
Coca-ColaHBCB-H Sarajevo
Naga provedba « Grupno osposobljavanje i program za e Svim zaposlenicimai « Svih deset ¢lanova rukovodstva « Zaposlenicima pruza
podizanje svijesti eksternim partnerima obavijesteno je i educirano o edukaciju, smjernice i
 Ciljana edukacija, na osnovu edukacijskih (dobavljac¢ima) pruzamo antikorupcijskim politikama. savjete na drzavhom nivou.
smjernica Grupe « Priprema i provedba sve potrebne informacije « Lokalni Odjel za korporativne poslove i « Nasi programi za ljudska
dodatne lokalne edukacije, inicijativa o nacinu prijave prituzbi i odrzivost prevodi komunikaciju na lokalni prava te raznolikost i
podizanja svijestii sesije “edukacije sumniji. jezik i objavljuje na intranetu kompanije, uklju€ivost ocjenjuju se
predavaca” na drzavhom nivou gdje joj mogu pristupiti svi zaposlenici. najmanje jednom svake
« Savjetovanje zaposlenika o pitanjima koja « Svizaposlenici kompanije Coca-Cola dvije godine, sto ukljucuje
se odnose na Pravilnik protiv podmicivanja moraju proci edukaciju o kodeksu prijedloge za poboljsanje
i korupcije poslovnog ponasanja i antikorupcijskoj nasih politika, internih
 Prilikom davanja ili primanja darova, politici pri zaposljavanju te svaku drugu kontrola, edukacije,
obroka i zabave od kupaca / prema godinu proci reedukaciju o Kodeksu programa podizanja svijesti
kupcima, dobavljacaijavnih duznosnika poslovnog ponasanja, dok oko 80% i provedbe pravila.
(kako je taj pojam definisan u Pravilniku “zaposlenika u riziénim podrudéjima” mora
protiv podmicivanja i korupcije) — nadlezni proci edukaciju o antikorupcijskoj politici
sluzbenik za etiku i uskladenost daje svake godine.
odobrenje.
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SVEOBUHVATAN PREGLED
POLITIKAIPOSTUPAKAU
KOMPANUJICOCA-COLA
HBC

U kompaniji Coca-Cola HBC ¢vrsto smo
predani provodenju svih svojih poslovnih
aktivnosti s integritetom i postovanjem
prema drustvui okolisu.

Coca-Cola HBC B-H Sarajevo
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Antikorupcijska politka

Izjava o bioraznolikosti
Poveljainternerevizije

Politika prema klimatskim promjenama
Kodeks poslovnog ponasanja

Kodeks digitalne etike

Politika o donacijama

Smjernice dubinske analize - spajanja,
akvizicije, zajednicka ulaganja, partnerstva
Politika o zastiti okolisa

Politika o gubitku i rasipanju hrane
Politika o kvalitetu, sigurnostii okolisu
Izjava o stavu o genetski modificiranim
organizmima (GMO)

Smijernice za eksterne savjetnike kompanije

Coca-ColaHBC

Politika o zdravljui dobrobiti
Politika o HIV-u/AIDS-u

Politika o ljudskim pravima

Politika o ukljuc¢enosti, raznolikostii
sprecavanju uznemiravanja

Izjava 0 Zakonu o modernomropstvuiz
2023.

Politike o zastiti zdravljai sigurnosti naradu
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20.
21.

22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.

30.
31.

Politika o upravljanju ambalaznim otpadom
Politika 0o odgovornom marketingu za
alkoholna pica

Angazman u javnoj politici

Politika o kvalitetui sigurnosti hrane
Politika o iskljucenosti

Politika o riziku

Politike o sankcijama

Vodeca nacela za dobavljace

Porezna politika

Udruzenje evropskih proizvodaca
bezalkoholnih pi¢ca (UNESDA)

Politika o zastiti vode

Politika o prijavama nepravilnosti
(zvizdaca)

1IZVJESTAJ O ODRZIVOM POSLOVANJU 2024.
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Korporativno
upravljanje

Coca-Cola HBC B-H Sarajevo dio je jedinstvene poslovne jedi-
nice poznate kao poslovna jedinica Adria, koja ukljucuje i kom-
panije Coca-Cola HBC Hrvatska i Coca-Cola HBC Slovenija.
Upravljacka struktura prikazana u nastavku odgovorna je za ci-
jelu poslovnu jedinicu, osim informacija za nadzorni odbor, koje
vrijede samo za BiH.’

ODJELI

Odjel za finansije

Odjel za prodaju

Odjel za marketing

Odjel za kafu i jaka alkoholna pica

Odjel za komercijalnu izvrsnost

Odjel za korporativne poslove i odrzivost

Odjel za pravne poslove

Odjel za ljudske potencijale

Odjel za operativne poslove

Odjel za upravljanje digitalnim i tehnoloskim sistemima

"GRI 2-9, 2-10, 2-11

Coca-Cola HBC B-H Sarajevo

Nadzorni odbor Upravni Skupstina

odbor
Nijeimenovan Dimitris CCBEVERAGES

Rompis HOLDINGSII

B.V., Nizozemska

Prema odredbama Statuta Drustva, Nas Upravni odbor nas je CC Beverages Holdings
Osnivac vrsi nadzor nad cjelokupnim generalni direktor. Il B.V., Nizozemska, nas je
poslovanjem. Rad generalnog direktora jedini osnivac.

nadzire i ocjenjuje Osnivac

Drustva.

lako ne postoji postupak
koji podrazumijeva izricito
ocjenjivanje rada generalnog
direktora s obzirom na
upravljanje ekonomskim,
drustvenim i ekoloskim
temama, to je jedan od
faktora koji se uzima u obzir
priimenovanju generalnog
direktora odnosno
njegovom imenovaniju i/ili
razrjesenju.

25 1IZVJESTAJ O ODRZIVOM POSLOVANJU 2024.



ODGOVORNOST
ZA ODRZIVOST

Nasu strategiju odrzivosti podrzava najvisi
nivo grupe Coca-Cola HBC te je dio svih nasih
poslovnih aktivnosti.

8GRI 2-13,2-17, 2-27

Coca-Cola HBC B-H Sarajevo

Na nivou uprave Grupe, Odbor za drustvenu odgovor-
nost utvrduje nacela koja ureduju upravljanje drustvomi
okolisem te nadzire upravljanje u¢inkom kako bismo po-
stigli nase ciljeve odrzivosti.

Upravljacki Odbor za odrzivost Grupe na Celu s glavnim
izvrsnim direktorom te ¢lanovima iz Odjela za operativ-
ne poslove, Odjela za nabavku, Odjela za korporativne
poslove i odrzivost, Odjela za finansije, Odjela za uprav-
ljanje rizicima i Odjela za komercijalne poslove — sasta-
je se kvartalno i raspravlja o u€inku, odobravanju novih
strateskih inicijativa i raspodjeli resursa. Glavni izvrsni
direktor iizvrsno rukovodstvo Grupe (ELT) u konacnici
su odgovorni za ucinak u postizanju nasih ciljeva odrzi-
vosti.
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Na nivou poslovne jedinice, primarnu odgovornost sno-
se generalni direktori. Redovno prate odrzivost, lokali-
ziraju strategiju odrzivosti, odreduju prioritete inicija-
tiva, te su, zajedno s lokalnim vodstvom, odgovorni za
postizanje ciljeva odrzivosti. Odgovornost za odrzivost
raspodijeljena je medu svim upravljackim strukturama i
organizacijskim jedinicama.

Vodece uloge u kompaniji Coca-Cola HBC B-H zahtije-
vaju poznavanje najboljih praksi u korporativhom uprav-
ljanju, odrzivostii odgovornom pristupu drustvenim
pitanjima, kao i primjenu tih praksi. Osim edukacije koju
pruza kompanija Coca-Cola HBC B-H, svi zaposlenici, u
skladu sa svojim ulogama, mogu individualno pohadati
seminare, panele, konferencije i radne grupe posvecene
odredenim temama.

Nasa predanost najboljim praksama u poslovnom
upravljanju, koje redovno pratimo i usvajamo, igra kljuc-
nu ulogu u upravljanju rizicima i prilikama te zadrzavanju
povjerenja nasih dionika.®

IZVJESTAJ O ODRZIVOM POSLOVANJU 2024.



KOJA SUZNACAJNA
PITANJA ZA KOMPANIJU
COCA-COLAHBC

B-H SARAJEVO?

Kako bismo procijenili odrzivost, provodimo procjenu
znacajnih pitanja dva puta godisnje, uzimajuci u obzir i
nas utjecaj na dionike, zajednice i okolis te utjecaj na nase
poslovanje. Postupak izdvaja klju¢ne teme za nase poslo-
vanje, uzimajuci u obzir nove ESG trendove. Pronalasci
postaju dio nase strategije Growth Story 2025, uskladuju
se s kratkoro€nim, srednjorocnim i dugoroc¢nim ciljevima
te pruzaju informacije za upravljanje rizicima i saopcenja,
ukljucujuci lzvjestaj o odrzivom poslovanju, koji je dio In-
tegriranog godisnjeg izvjestaja Grupe.

Nasa matrica materijalnosti zasniva se na studijiiz 2023.
godine, koja je obuhvatila interne i eksterne dionike, uk-
ljucujuci kupce, dobavljace i partnere. Proces utvrdivanja
matrice materijalnosti sastojao se od Cetiri koraka.

U prvom koraku, koji se odnosio na razumijevanje kontek-
sta organizacije, sagledali smo svoje aktivnostiiposlovne
odnose, kontekst odrzivosti u kojem se aktivnosti odvi-
jaju te svoje dionike, kako bismo dobili klju¢ne informacije
za prepoznavanje nasih stvarnih i potencijalnih utjecaja.

°GRI 3-1, 3-2

Coca-Cola HBC B-H Sarajevo

U drugom koraku koji je obuhvatio identifikaciju stvarnih i
potencijalnih utjecaja, odredili smo svoje negativne i po-
zitivne utjecaje na ekonomiju, okolis i ljude, ukljucujuci
ljudska prava, te smo procijenili njihovu ozbiljnost i vjero-
vatnost. Ovaj korak proveden je organizacijom radionice
za upravu kompanije. Osim toga, koristili smo se informa-
cijama iz razli¢itih izvora, uklju€ujuci procjene trecih stra-
na o utjecajima na ekonomiju, okolis i ljude te relevantne
procjene koje provodi kompanija. Identificiran je ukupno
41 utjecaj. Utjecaje koje smo potom podijelili u Cetiri ka-
tegorije: ekonomsku, okolisnu, drustvenu i kategoriju
judskih prava.

U sljedecem koraku utvrdili smo vaznost utjecaja, uzi-
majuci u obzir ozbiljnost i vjerovatnost, te smo procijenili
najznacajnije utjecaje. Procjena utjecaja Coca-Cole HBC
B-H na ekonomiju, okolis i drustvo iz 2019. godine revi-
dirana je uz potporu konsultanata (x-osa). Kako bismo
ukljucili trenutna stajalista nasih dionika, zamolili smo ek-
sterne dionike da ocijene vaznost svake teme u anketi, te

27

smo azurirali vaznost nasih prioriteta odrzivosti za dioni-
ke (y-osa). Obje ocjene date su na skaliod 1 do 10, te smo
ih kombinovali kako bismo rangirali teme.

Konacéno, u ¢etvrtom koraku odredili smo materijalna pi-
tanja za izvjestavanje, postavljanjem praga za prioritiza-
ciju utjecaja.

Rezultati pokazuju da su sva materijalna pitanja izuzet-
NO vazna za nase upravljanje odrzivoscuida se posebno
izdvajaju Cetiri pitanja: kvalitet proizvoda i zdravlje po-
trosaca, ambalaza i upravljanje otpadom, emisije CO2 i
energija. Svih 14 znacajnih pitanja obradeno je u ovom
izvjestaju.

Ova procjena vazna je za nas neprekidni doprinos glo-
balnim nastojanjima, kao sto su Ciljevi odrzivog razvoja
UN-a (SDGs) i UN Global Compact. Podrzava i nase cilje-
ve uspostavljene Misijom 2025, ukljucujudi cilj smanjenja
emisije NetZeroBy40.?

IZVJESTAJ O ODRZIVOM POSLOVANJU 2024.
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S

Pobjedujemo

na trzistu

Na trzistu Bosne i Hercegovine prisutni smo
ve¢ 56 godina. Odrzavanje vodece pozicije na
trzistu, nasi prihodi, ugled i povjerenje zavise
od kvaliteta i integriteta nasih proizvoda.
Moramo nastaviti zadovoljavati promjenjive
zahtjeve i ocekivanja potrosaca uizuzetno
konkurentnom i dinami¢énom trzistu.
Vrijednost brenda nasih proizvoda zavisi od
njihove dostupnosti, dizajna, prezentacije,
kvaliteta, ukusai sigurnosti.*°

U 2024. godini ostvarili smo prihod od 221

milion KM, 3to predstavlja rast od 13%. *
Nas neto profit iznosio je 37 miliona KM i

povecan je za 24% u odnosu na 2022. godinu.

1©GRI203-2

Coca-Cola HBC B-H Sarajevo 29 IZVJESTAJ O ODRZIVOM POSLOVANJU 2024.



6

Nas jedinstveni portfelj
pica za svako doba dana
I za svaku priliku

Kompanija smo koja je orijentisana na kupce i svojim
kupcima nastojimo pruziti vrijednost razvojem
njihovog poslovanja i osiguranjem savrsene izvedbe
na trzistu.

Rastemo podrzavajuci rast svojih kupaca. Kako bismo to postigli,
koristimo jedinstveni portfelj pica za svako doba dana i za svaku
priliku te segmentiramo prodaju na nacin koji doprinosi razvoju
cjelokupnog sektora, fokusirajuci se na podrucja visoke vrijed-
nostii vrhunsku provedbu.

Imamo vise prilika nego ikad prije da pomognemo svojim kup-
cima da oduseve potrosace, pruzajuciim marke i pica koje ljudi

zele, kada i gdje godih zele.

Uz portfelj pi¢a za svako doba dana i za svaku priliku odgovaramo
na svaku potrebu i priliku za uzivanje u nasim proizvodima.

Coca-Cola HBC B-H Sarajevo
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EKONOMSKI
UTICAJ

Svojim poslovanjem u Bosni i Hercegovini dajemo pozi-
tivan socioekonomski doprinos i unapredujemo kvalitet
zivota u zajednicama u kojima poslujemo. Svoj utjecaj
mjerimo uzimajuci u obzir prihode koje osiguravamo za-
jednici, a u koje se ubrajaju place nasih zaposlenika, pla-
ceni porezi, isplate dobavljaCimaiizvodacima radova te
ulaganja u partnerstva u zajednici kojima poti¢emo rjesa-
vanje drustvenih i ekoloskih problema. Nastojimo prilago-
diti najuspjesnije poslovne prakse i primijenitiih na trzisno
okruzenje u kojem djelujemo.

1 GRI201-1

Coca-Cola HBC B-H Sarajevo

Ekonomska uspjesnost je vrlo vazna za nasu kompaniju.
Redovno se prati na sastancima uprave, a jednom godis-
nje predstavlja se u godisnjem izvjestaju. Kada jerijec o
nasem ekonomskom rezultatu u izvjestajnom periodu,
nasi prihodi su porasli za 13%, a dobit za 24% u odnosu na

2022. godinu.'!

Na dan 31. decembra 2024. godine temeljni kapital kom-
panije Coca-Cola HBC B-H Sarajevo sastojao se od jed-
nog temeljnog doprinosa u nominalnomiznosu od 6.130
BAM (3.134 eura) u stopostotnom vilasnistvu kompanije
Coca-Cola Beverages Holding Il B.V. iz Nizozemske.

31

U 2024. ostvarili smo prihode uiznosu
od 221 milion KM, uzrast od 13%. Neto
dobit iznosila je 37 miliona KM, sto je
24% vise u odnosu na 2022. godinu.

DOSTOJANSTVEN
RAD | EKONOMSKI

y
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Tabela: Generisana ekonomska vrijednost

(sviiznosiizrazeni su hiljadama KM) 2020 2021 zozz 2024

Prihod 131.820 156.799 196.652 221.241
ostahoperat.\,mpr.hodn/a ......................... 1 9%25% .................... 1 3% ..........................
- Troga kmaterua|a . energue ............................. 1 1 3 30 ..................... 1 39 1 6 .................. 1 65 47 ................. 1 96 84 .......................
Troékowpmdatembe54631 ..................... 6 791588134 ................. 1 25386 ......................
- Troga kza pos |en .ka ..................................... 1 21 1 7 ..................... 1 406 4 .................. 1 5 2 51 ................. 1 52 88 .......................
- Deprecuacuaamomzacua . umamemevruednostl e 6248 6600000000653000000C 5660 06 B000000000003aC 6177 ................... 7 499 .........................
Amomzacuapravaupotrebnemovmeoooo .............................
- ostahoperat.\,mtrogko\,. .............................. 1 0163 ..................... 1 0179 .................. 1 0479 0000500060000 253 12 .......................
- ostahgu b|c|/dob|c| ..................................... _ 1229 5 .................... : 15288 ................. _ 2707 7 ................ _ 13404 ......................
operat|vn|proﬁt37331 ..................... 2 98513321141476 .......................
Fmansusk.pr.hodzg .......................... 1 3060 .............................
F|nansusk|tro§kov|341 ......................... 2 03231316 ...........................
- Netoﬁn ansus k.pnhod .................................. _ 312 ........................ : 74 ...................... _ 231 .................... _ 316 ..........................
proﬁtprueporezaz4724 ..................... 2 97773298641160 .......................
poreznadohodak2557 ....................... 2 87731274116 .........................
Netoproﬁt22167 ..................... 2 69002985837044 .......................
Coca-Cola HBC B-H Sarajevo 32
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SNABDIJEVANJE
| NABAVKA

Odrzivost je u sredistu svih nasih aktivnosti nabavke, a
nasi su dobavljaci kljucni partneri u jacanju naseg utjecaja
u pogledu odrzivosti. Pratimo ucinak nasih klju¢nih do-
bavljaca internim procjenama baze snabdijevanja, revizi-
jama uskladenostii platformom EcoVadis. EcoVadis nam
pomaze u pracenju niza rizika pomocu 21 kriterija medu-
narodnih tijela za postavljanje normi, ukljucujuci inicija-
tivu UN Global Compact, ISO 26000, Svjetsku inicijativu
za izvjestavanje (GRI) i Medunarodnu organizaciju rada. U
maju 2023. godine revidirali smo svoje smjernice za ocje-
nu nabavke kako bismo proveli strozija pravila za prakse
dobavljaca u pogledu ljudskih prava, eticnostii praksi osi-
guranja uskladenosti. Takoder istrazujemo kako dodatno
prosiriti ocjenu rizika u nasoj bazi snabdijevanja, uz po-
moc novih alata, umjetne inteligencije i prilagodenih upo-
zorenja.

12GRI204-1

Coca-Cola HBC B-H Sarajevo

Priznajemo certifikate dobavljac¢a prema medunarod-
nim normama, uklju¢ujuci norme ISO 9001, ISO 14001,
ISO 50001, FSSC 22000i1SO 45001. Kako bismo ostva-
rili svoju obavezu za smanjenje emisija NetZeroby40,
zajedno sa sistemom Coca-Cola, saradujemo s nasim
najvaznijim dobavljacima kako bismo rijesili problem emi-
sija u nasem lancu snabdijevanja. Poboljsanje odrzivosti
nase ambalaze jedan je od ciljeva odrzivosti nase Misije
za 2025. Kako bismo to postigli, poduzeli smo niz ciljanih
inicijativa odrzivostiu 2024. To nam je pomoglo smanijiti
veliCinu i tezinu ambalaza.

Obavezali smo se da 100 % kljuc¢nih sastojaka nabavlja-
mo u skladu s nacelima za odrzivu poljoprivredu koje je
postavila kompanija The Coca-Cola Company. Tim se
nacelima stite i podupiru bioloska raznolikost i ekosiste-
mi, ljudska prava i prava na radnom mjestu, osiguravaju
se zdravlje i dobrobit zivotinja te se pomaze u izgradniji
uspjesnih zajednica. Ona se odnose na primarnu pro-
izvodnju, na nivou poljoprivrednih proizvodaca, i ¢ine
osnovu za nasu kontinuiranu saradnju s dobavljacima pr-
vog reda kako bi se osigurala odrziva dugoroCna nabavka
uz manji utjecaj na okolis.

33

To se posebno odnosi na poglavlja O¢uvanje Suma, Ocu-
vanje prirodnih stanista, Bioraznolikost i ekosistemi,
Upravljanje tlom i Upravljanje hemikalijama u poljoprivre-
di.

Nasa je praksa nabavljati robu i usluge na lokalnom nivou,
pod uslovom da udovoljavaju nasim zahtjevima i standar-
dima kvaliteta na ekonomski odrziv nacin. Na bosansko-
hercegovackom trzistu u 2024. godini 64,8 % nasih do-
bavljaca proizvoda i usluga bilo je lokalno.:

19 ODGOVORNA
£ POTROSNJAI
PROIZVODNJA

17 PARTNERSTVOM
DO CILJEVA

IZVJESTAJ O ODRZIVOM POSLOVANJU 2024.



KVALITETIINTEGRITET

PROIZVODA, ZDRAVA ISHRANA

| ODGOVORNI MARKETING

Suoceni s brojnim izazovima i dinami¢nim
promjenama u svim aspektima zivotai svijetu
u kojem zivimo, trazimo nove nacine pomocu
kojih bismo nastavili uspjesno poslovatiiu
godinama koje su pred nama. Zelimo i dalje
jacati svoj polozaj i nastaviti rasti u segmentu
gaziranih pica, ali smo istovremeno spremni
Za nuzne promjene, nove iskorake i novu
viziju Coca-Cole. Svjesni smo i promjene
potrosackih navika, trendovai ukusa, stoga,
slusajuci zelje potrosaca, svoju dugorocnu
strategiju prilagodavamo novom dobu.

Coca-Cola HBC B-H Sarajevo

Potrosacima cemo pomoci u lakSem pracenju i smanjenju
unosa secera prilikom konzumacije nasih proizvoda a pri-
tom im omoguciti da nastave uzivati u odli¢nim i prepo-
znatljivim okusima koje vole.

KVALITET I INTEGRITET nasih proizvoda podrazumi-

jeva Cinjenicu da u svakom trenutku mozemo ponuditi

proizvode najviseg kvaliteta te zadovoljiti potrebe svojih
kupaca i potrosaca. Povjerenje nasih potrosaca zasni-
va se na nasem stalnom ulaganju u sigurnost i kvalitet
proizvoda. Kako bi se primjenom strogih kriterija za nad-
zor kvaliteta osigurala zdravstvena sigurnost proizvoda,
proizvodni proces se mora sastojati od nekoliko koraka.
Glavne faze proizvodnje uklju€uju pripremu vode i sirupa
te punjenje i pakovanje proizvoda.

34

Svaka faza proizvodnog procesa provodi se pod strogim
nadzorom i uz ispitivanje parametara kvaliteta u nasem
laboratoriju za nadzor u sklopu kompanije. Svi sastojci
koji se upotrebljavaju u proizvodnji nabavljaju se od ovla-
Stenihi odobrenih dobavljaca. Sastojcii gotovi proizvodi
svakodnevno se ispituju u nasem laboratoriju za nadzor

u sklopu kompanije, a jednom godisnje ispituju se i u ek-
sternim akreditovanim laboratorijima i u medunarodnom
laboratoriju u Njemackoj. Kvalitet proizvoda osiguravamo
i nasumicnim ispitivanjem proizvoda pustenih na trziste.

IZVJESTAJ O ODRZIVOM POSLOVANJU 2024.



Na svim trzistima kompanije Coca-Cola
HBC smanijili smo sadrzaj kalorija u nasim
bezalkoholnim pi¢ima, za 18%.

ZDRAVLJEI
BLAGOSTANJE

4
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Norme koje primjenjujemo u sklopu svog Uskladenost
sistema upravljanja strozije su od onih
propisanih bosanskohercegovackim

zakonodavstvom:

e Coca-Cola HBC B-H Sarajevo provodi program
sveobuhvatnog upravljanja staroscu proizvoda,
odnosno sistem upravljanja koji se zasniva na re-
dovnom pracenju starosti proizvoda u svim fazama
njegovog zivotnoga ciklusa.

« ISO inspekcijski nadzor, koji provodi kompani-
ja Lloyd's Register Quality Assurance Limited
(LRQA).

« Uskladenost s propisima provjerava se u svim faza-
ma zivotnog ciklusa proizvoda.

« Dodatne aktivnosti, od preventivnih mjera do pra-
¢enja (nadzora), kao i interni i eksterni nadzor.

« Sistemi upravljanja kvalitetom ISO 9001

« Upravljanje sigurnoscu hrane ISO 22000

« Upravljanje sigurnos¢u hrane FSSC 22000
 Sistem upravljanja zastitom okolisa ISO 14001
e Zdravljeisigurnost naradulSO 45001

« Savez za upravljanje vodnim resursima (AWS)

2 GRI416-2
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Povratne informacije
nasih kupacaipotrosaca

Povratne informacije primamo putem nase besplatne
info linije. Sve prituzbe rjeSavaju se u skladu s propisa-
nom procedurom. U 2024. godini bile su 23 prituzbe na
kvalitet (ukljucujuci kvalitet proizvoda i ambalaze). Ni-
jedna prituzba nije eskalirala do kriznog upravljanja. To-
kom izvjestajnog perioda nije bilo povlacenja proizvo-
da s trzista koja bi se odnosila na zdravlje i sigurnost
potrosaca. Takoder, nije bilo slucajeva neuskladenosti
s propisima ili dobrovoljnim kodeksima koji se odnose
na zdravlje i sigurnost proizvoda.*?
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NAS PRISTUP
MARKETINGU

Oglasavanje nasih robnih marki istinski je
jedna od najvaznijih poslovnih aktivnosti
u cijelom Coca-Colinu sistemu. Pritom
slijedimo marketinsku politiku kompanije

The Coca-Cola Company i Svjetske smjernice

za napitke u skolama. Nasim politikama
odgovornog marketinga ureden je nacin na
koji se upustamo u komercijalne aktivnosti,
a posebno to kako i gdje se oglasavamo.
Osim svojim internim ciljevima povezanim s
odgovornim marketingom, od 2019. godine
vodimo se i prisegom kojom se Evropsko
udruzenje proizvodaca bezalkoholnih pica
(UNESDA) obavezalo iz srednjih Skola
ukloniti sva pi¢a zasladena secerom kako
bismo nastavili pomagati ljudima svih dobi
da donesu informisane i odgovorne odluke o
izboru napitaka koje konzumiraju.

4 GRI1417-1

Coca-Cola HBC B-H Sarajevo

Printana pakovanja i etikete proizvoda prodanih
2024. godine sadrzavali su informacije o kalorija-
ma i informacije o smjernicama za dnevne koliCine
(GDA) na poledini pakovanja u EU-u. Na etikete
smo takoder ukljucili znakove za sigurno odlaganje
nasih proizvoda. Nabavka sastojaka proizvoda: ne
pruzamo podatke o izvoru nasih sastojaka; strogo
slijedimo lokalne propise za oznacCavanje.
Nastojimo pruzati tacne, jasne i lako dostupne in-
formacije o svojim proizvodima, njihovom sasta-
vu i hranjivoj vrijednosti. Najvaznije informacije o
proizvodu potrosaci mogu pronaci na ambalazi,

a informacije su dostupne i na web-stranicama
kompanije. Sve oznake i informacije na njima u
skladu su s pravnim propisima i sadrzavaju infor-
macije o hranjivoj vrijednosti (energija, masnocei
zasicene masne kiseline, ugljikohidratii secer, bje-
lanCevine i s0), iz kojih se moze iscitati koliCina po-
jedinih hranjivih tvari. Tokom perioda izvjestavanja
nije prekrsen nijedan propis ili dobrovoljni kodeks
koji se odnosi na informacije o proizvodu i oznaca-
vanje proizvoda.'’
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SVOJE MARKETINSKE  slavne osobe, osobe koje o licenciranu robu namijenjenu
PORUKE NIKADA NECEMO su utjecajne nadrustvenim  ponajprije djecimladojod 13

OSMISLJAVATINITI mrezama ili likove koji su godina;

DIREKTNO USMJERAVATI ponajprije zanimljividjeci ¢ slike nasih proizvoda koje
DJECIMLADOJOD 13 mladojod 13 godina, s djecamladaod 13 godina
GODINA. KONKRETNO, izuzetkom likova koji se mogu vidjeti bez prisutnosti
NIJEDNA NASA vec koriste kao dio robne odrasle osobe:
KOMUNIKACIJA KOJA marke; e djecumladu od pet godinalili
CE USLIJEDITINAKON » promocijunasih proizvoda  djecukojaizgledajukaoda
USVAJANJA OVE POLITIKE u filmovima koji su imaju manje od pet godinau
NECE UKLJUCIVATI: prvenstveno namijenjeni svojim kampanjama;

djecimladojod13 godina; e sponzorstva koja ukljucuju
e igre, videoigreilitakmicenja brendiranje sportskihi
namijenjena ponajprije zabavnih dogadanja koja su
djeci mladoj od 13 godina; ponajprije namijenjena djeci
miadoj od 13 godina.
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7

Razvijamo potencijal

svojih zaposlenika

Kako bismo ostvarili viziju i ciljeve zarast
poslovanja, kljucno je jos ucinkovitije i
redovnije ulagati u mogucnosti za razvoj
nasih zaposlenika, nase kulture i kljucnih
organizacijskih sposobnosti. Kultura
usmjerena na rast jedna je od nasih najvecih
prednosti, a pociva na sest razvojnih
vrijednosti.

Nas je cilj izgraditi najbolji tim na trzistui
razviti ukljucivu kulturu rasta, u ¢ijem su
sredistu zaposlenici osnazeni za donosenje
odluka.

Coca-Cola HBC B-H Sarajevo
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Z APOSLEN' (A

43,5%
RUKOVODECIH -
POZICIJA

ZAUZIMAJU




NASI ZAPOSLENICI

Coca-Cola HBC B-H Sarajevo zaposljava 302 osobe, od ¢ega
je 83% zaposleno na neodredeno vrijeme. Svi su oni obu-
hvaceni Pravilnikom o radu, koji obuhvata plate i davanja, uk-
lju¢ujuci dodatnu naknadu za godisnji odmor i slicno.
Dobrobit nasih zaposlenika iznimno nam je vazna, od prvog
koraka koji naprave u nasoj kompaniji. | dalje smo jedan od
najpozeljnijih poslodavaca u Bosni i Hercegovinii nudimo
kompenzacijske pakete koji su posteni, transparentni i kon-
kurentni.

Svake godine provodimo anketu o uklju¢enosti zaposle-
nika, a 2024. godine postigli smo rezultat od 88%. Svi nasi
zaposlenici s punim radnim vremenom imaju pravo na stan-
dardne beneficije, koje ukljuCuju osiguranje u slucaju invali-
diteta, roditeljski dopust i penzijsko osiguranje. Roditeljski
dopust vazan je dio nase brige za zaposlenike. Tokom 2024.
godine Cetiri nasa zaposlenika iskoristila su roditeljski do-
pust, a svi suidalje zaposleni u kompaniji.

U 2024. godini nasa stopa fluktuacije zaposlenika iznosila je
8,99%. Zaposlilismo i 39 novih osoba, od kojih je 7 stalno za-
poslenih.*

1* GRI 2-7,2-30,201-3,401-1, 401-2, 401-3

Coca-Cola HBC B-H Sarajevo

Nasi zaposlenici

SPOI Muskarci 231
Zene 71

VrSta Na neodredeno 252
vrijeme
Na odredeno 510)
vrijeme

Dobna Mladi od 30 38

grupa 30-50 209
Stariji od 50 55

Novi zaposleniciu 2024.

SPOI Muskarci 23

Mostar 3
Tuzla o)
Bihac 1

41

Roditeljski dopust u2024.

Zaposlenicikojiimajupravo Muskarci 100%

naroditeljskidopust u2024. Zene  100%

Zaposlenicinaroditeljskom Muskarci 0

dopustuu 2024. Zene 4

Zaposlenicikojisusevratili  Muskarci 0

na posao s roditeljskog Zene 2
dopustau 2024.
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ZDRAVLJE | SIGURNOST

Nasa je misija osigurati sigurno radno mjesto zasveipo- Podrzavamo sljedeca nacela zdravlja i sigurnosti: Svinasi zaposlemm obuhvaceni
stici nultu stopu nezgoda na radu. Zdravlje i sigurnost « Osigurati okruzenje u kojem surizici po zdravlje i su nasim sistemom upravljanja
zaposlenika jedan su od nasih prioriteta koji se zasniva na sigurnost na radu pod kontrolom, kako bi se spri- _ . . .,
svakodnevnoj predanosti nacelu “Sigurnost je na prvom jecile povrede i profesionalne bolesti zdravljem 1SIQUrNnOSCuU.

mjestu”. Neprestano radimo na podizanju svijesti nasih « Postupati u skladu sa svim zakonskim i drugim

zaposlenikai eksternih saradnika, gdje god je to moguce, primjenjivim odredbama koje se odnose na zasti-

o svim pitanjima povezanim sa zdravljem i sigurnoscu na tu zdravlja i sigurnost na radu, kao sto su zahtjevi Nezgode u kompanul

radu. kompanije The Coca-Cola Company, te postivati Coca-ColaHBCB-H

U kompaniji Coca-Cola HBC B-H Sarajevo predani smo sve relevantne medunarodne norme, proved-

poticanju kulture zdravlja i sigurnosti na radu razvojemi bom programa stalnog poboljsanja

primjenom efikasnog sistema normi i praksi povezanih sa e« Provoditi efikasan program upravljanja zdravljem 2015 2019 2022 2024
zdravljem i sigurnoscu na radu koje su u skladu s rizicima i sigurnoscu, koji je sastavni dio tekucih poslov-

i mogucnostima povezanim s nasim poslovnim aktivno- nih aktivnosti. Broj nezgoda

stima.

Program politike zastite na radu provodimo strukturirano

i trajnim ocjenjivanjem sistema upravljanja zdravljem i si- Stopa nezgoda

gurnoscu na radu prema normi ISO 45001.%° s izostankom

' GRI1403-1, 403-2, 403-3, 403-4, 403-6, 403-8, 403-9
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ZDRAVLJE| Program politike zastite naradu
BLAGOSTANE provodimo strukturirano i trajnim
ocjenjivanjem sistema upravljanja
2| zdravljemisigurnoscu naradu
premanormilSO 45001.
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PROVODIMO EFIKASAN
PROGRAM UPRAVLJANJA
ZDRAVLJEMISIGURNOSCU,
KOJI JE SASTAVNIDIO
TEKUCIH POSLOVNIH

AKTIVNOSTI, ZAHVALJUJUCI

KOJEM:

Coca-Cola HBC B-H Sarajevo

prepoznajemo, ocjenjujemo i kontroliSsemo
rizike i mogucnosti u pogledu zastite zdravlja
I sigurnost naradu;

osiguravamo da svi zaposlenici na svim
nivoima organizacije razumiju politike
prakse kompanije Coca-ColaHBC B-H
povezane sa zdravljemi sigurnoséu naradu
te da budu predani njihovoj provedbi;

osiguravamo mehanizam za savjetovanje sa
zaposlenicimalili njihovim predstavnicimai
njihovo ucestvovanje u aktivnostima zastite
zdravlja i sigurnosti naradu;

istrazujemo uzroke ozljedanaradui
profesionalnih bolesti te djelujemo kako bi se
sprijecilo da se ponove;

uskladujemo odredbe povezane sa zastitom
zdravljai sigurnoscunaradu s ostalim
poslovnim postupcima i brinemo o tome

da budu podlozne mjerenju efikasnostite
programima neprestanog unapredivanja;

44

e ukljucujemo strategije zastite zdravljai

sigurnosti na radu u postupak donosenja
godisnjih planova poslovanja kako bi zastita
zdravlja i sigurnost na radu bili sastavni dio
naseg poslovanja;

postavijamo mjerljive godisnje ciljeve kako
bismo osigurali kulturu zastite zdravljai
sigurnosti naradu, neprestano unapredenjei
iSspunjavanje zahtjeva;

prenosimo i razmjenjujemo informacije o
uspjesnim praksama i stecenim saznanjima
kada utvrdujemo uzroke nezgoda u svrhu
stalnog podizanja svijestii preventivhog
djelovanja.
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Organizujemo efikasnu obuku,
na svim nivoima organizacije,
za razvoj vjestina zaposlenika
povezanih sa zastitom zdravlja
I sigurnoscu na radu.

Coca-Cola HBC B-H Sarajevo

Nas sistem upravljanja
zdravljem i sigurnosc¢u na radu,

postupci i postignuca u pogledu

zdravlja i sigurnosti naradu
podlijezu internim i eksternim
revizijama/provjerama.

45

Coca-Cola HBC B-H Sarajevo
ima ugovor s ordinacijom
medicine rada koja provodi
redovne ljekarske preglede
zaposlenika, a posebno
zaposlenika naradnim
mjestima s posebnim uslovima
rada. Doktor medicine rada
takoder je uklju¢en uizradu
ocjenerizikaic¢lan je Odbora za
zastitu naradu.

Dva puta godisnje organizujemo
Sedmicu sigurnostii zastite
zdravlja na radu, tokom koje
zaposlenike obavjestavamo o svim
kljuénim aspektima zastite zdravlja
I sigurnosti na radu. Politika se
saopcava svim zaposlenicima,
istice se na svim lokacijamai
stavlja se naraspolaganje nasim
dionicima. Nas generalni direktor
odgovoran je za provedbu Politike
zastite zdravlja i sigurnostina

radu te osiguravanje resursal
rukovodilaca za provedbu Politike.
Dodatna je odgovornost za
provedbu na svim zaposlenicima na
svim nivoima.
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OBUKA I EDUKACIJA

Zavisno od specificnosti odredenog perioda i poslovnih
potreba, svi zaposlenici imaju priliku pohadati neki oblik
obuke. Svi zaposlenici ukljuc¢eni u Forum za razvoj zapo-
slenika (PDF) imaju detaljne individualne razvojne pla-
nove, u kojim se navode obuke koje zaposlenici planiraju
pohadati u tekucoj godini, a koji se tokom godine mogu
dodatno prilagodavati. Kvalitet i ponuda obuka (internih i
eksternih) neprestano se procjenjujui uskladuju s korpo-
racijskim standardima kvaliteta, a ponuda se zasniva na
kratkoro¢nim i dugorocnim potrebama zaposlenika. Po-
nuda programa obuka koje kompanija nudi zaposlenicima
vrlo je raznolika. Slijedimo godisniji ciklus upravljanja ucin-
kovitoscu i talentima, poznat pod nazivom UcCinkovitost
zarast (P4G), koji nam pomaze da prepoznamo razvojne
potrebe zaposlenika.’

Imamo tri programa zaposljavanja talenata, usmjerena na
pripremu zaposlenika za sljedec¢i segment preuzimanja
obaveza u organizaciji:

e Program ubrzanog razvoja 1 (FFW1),

koji je usmjeren na pripremu za FLL polozaje
« Program ubrzanog razvoja 2 (FFW2), koji je

usmjeren na pripremu za polozaje za tekuce obaveze
« Program ubrzanog razvoja 3 (FFW3), koji je

usmjeren na pripremu za polozaje za voditelje odjela

17 GRI1404-1, 404-2, 404-3

Coca-Cola HBC B-H Sarajevo

2022. 2024.
Po Ukupno Po Ukupno Po
zaposleniku zaposleniku zaposleniku
......................................... 1 140691531541044
......................................... 1 2361155051
......................................... 1 243051633091095
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Svi zaposlenici ukljuéeni su u nas ciklus upravljanja u¢inkomii

talentima, sto nam omogucava identifikaciju njihovih potreba
za razvojem. U 2024. godini organizovali smo 3.309 sati obuke
za nase zaposlenike.

KVALITETNO
OBRAZOVANJE

L]

Coca-ColaH
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RAZNOLIKOST |
JEDNAKE MOGUCNOST!I

Pruzanje jednakih mogucnosti medu 43,5% rukovodecih pozicija zauzimaju zene.
najvaznijim je temama kompanije Coca-

Cola HBC B-H. Zelimo osigurati da se RODNA

sa svim nasim zaposlenicima postupa RAVNOPRAVNOST

s postovanjem, bez obzira na njihove
pojedinacne razlike u rodu, dobi, kulturnoj
pripadnosti, boji koze, invaliditetu,
porodicnom ili bracnom statusu,
seksualnoj orijentaciji, vjeroispovijesti,
rasi, politickim stavovimai svim ostalim
osobinama koje ih €ine jedinstvenim.

Uspostavili smo Kodeks poslovnog ponasanjaiiliniju
Progovori s povjerenjem!, preko koje se mogu prija-
viti slucajevi diskriminacije u nasoj organizaciji. Ako
posumnijaju na bilo kakav oblik diskriminacije, zapo-
slenici se mogu obratiti pravnom savjetniku u Bosni
i Hercegovini. Politika o ljudskim pravima dostupna
je nanasem intranetu. Tokom izvjestajnog razdoblja
nije prijavljen nijedan slu¢aj diskriminacije.*®

8 GR1405-1, 405-2
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Zasluzena
prisutnost

A" 4 B4

na trzistu
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DOPRINOS NASIM Ll

ZAJEDNICAMA S

ooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Coca-Cola uBosniiHercegovinijeliderudrustveno - - ... s ucesnika u L S P PETE ST
odgovornom poslovanju, kontinuirano ulaze trud u nasim #Youth SRR
brigu za okoli i daje doprinos kroz projekte posvece- Empowered
ne poboljsanju zivota u zajednici. Kao kljucni dio nase treninzima el Tl
strateske politike, posveceni smo ulaganju u lokalnu L,
zajednicu i unapredenju kvaliteta zivota njenih ¢lanova. L
Drustvena odgovornost i principi odrzivog poslovanja N N
nisu u potpunosti ostvarivi bez, kako mi to nazivamo, e,
vracanja zajednici. B
Nas je cilj odgovorno se ponagatii u programe odrzi- zaposlenika bilo L
vog razvoja ukljuéiti sve dionike, pa tako i lokalnu zajed- je ukljuéenou
nicu. U skladu sa sirim strateskim smjerom djelovanja volonterske s
kompanije Coca-Cola HBC kao cjeline, nasa je politi- aktivnosti e

ka vec gotovo cijelu deceniju odmaknuti se od velikog
broja malih donacija s plemenitim ciljem te se umjesto
toga usredotocditi na dugoroc¢na ulaganja i ulaganja u
partnerstva kojima se stvara drustvena vrijednost.

tona otpada prikupljeno
kroz projekt “Recikliraj me.
Pokloni mi novi zivot.”,
Inicijativu u saradnji sa
Sarajevo Film Festivalom.
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NASE INICIJATIVEY

RaisetheBar

Raise the Bar Youth

Coca-Cola HBC Adria u Bosni i Hercegovini aktivno ulaze
u lokalne zajednice kroz projekte odrzivosti te edukacije

i razvoja mladih, a putem programa Raise the Bar Youth
zeli ostvariti saradnju sa svim srednjim ugostiteljskim
Skolama i ponuditi mogucnost dodatne edukacije i do-
datne sadrzaje njihovim ucenicima o vjestinama kao sto
su komunikacija i timski rad, te tako potaknuti da otkriju
vise 0 samozaposljavanju, nakon sto Cuju savjete i prepo-
ruke vrhunskih stru¢njaka iz ovih podrucéja i renomiranih
profesionalaca iz ugostiteljskog sektora.

Dodatno, cilj projekta Raise the Bar Youth jeste utjeca-

ti na povecanje zainteresovanosti mladih za ostajanje u
profesijama u ugostiteljstvu unapredenjem kvaliteta sek-
tora i poboljsanjem ugleda i reputacije ovih profesija.

Coca-Cola HBC B-H Sarajevo
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COCA-COLINA PODRSKA
" ; #NauciPrimijeniKreni

Coca-Colina podrska mladima

Projekt “Coca-Colina podrska"” mladima je nacionalni
program kompanije Coca-Cola HBC B-H Sarajevo, koji
od 2017. godine prepoznaje, razvija, osnazuje i motivira
ucesnike na uspjeh, ¢ineci ih konkurentnijim na trzistu
rada.

Nezaposlenim motiviranim pojedincima, otvorenim za
nova saznanja i prilike, program nudi uCenje zivotnih i
poslovnih vjestina neophodnih za zaposljavanje i bolje
pozicioniranje na trzistu rada. Projekt je namijenjen mia-
dim ljudimaii cilj mu je pruziti podrsku mladima, narocito
onima koji nisu zaposleni niti su ukljuceni u neki program
obuke te onima koji se nisu skolovali ili se ne skoluju.

Fokus programa je na mladima koji zele unaprijediti svoja
znanja, vjestine i kompetencije. Do 2024. godine gotovo

5.000 mladih proslo je edukacije u okviru ovog projekta.
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Recikliraj me. Pokloni mi novi zivot.

Kao drustveno odgovorna kompanija, Coca-Cola u

BiH kontinuirano ulaze u odrzivost. Od 2023. godine, u
saradnji s Mercatorom, provodimo inicijativu “Recikliraj
me. Pokloni mi novi zivot.” sirom Bosne i Hercegovine,
s ciljem promocije pravilnog i odgovornog odlaganja
otpadairecikliranja. Kroz ovaj projekt kupci vracaju PET
boce u odabrane Mercator hipermarkete i za svaku bocu
dobijaju 0,10 KM na svoje Pika kartice. Tokom 2023. i
2024. godine prikupljeno je i reciklirano 335.869 boca,

a potrosacima je kroz Pika kartice isplaceno ukupno
33.586,90 KM bonusa.

IZVJESTAJ O ODRZIVOM POSLOVANJU 2024.



Inicijativa “Recikliraj me. Pokloni mi novi Donacije i sponzorstva Tl e L L L L L D L L L

zivot.” i Sarajevo Film Festival Podrzavamo brojne projekte i aktivnosti u zajednici po- R OOONORNODDOL
svecene razvoju mladih. Cilj nam je pruziti podrsku mla- R L

Vise od 25 godina je Coca-Cola u Bosnii Hercegovini dima u jacanju rukovodilackih vjestina i naporima da DT

uz Sarajevo Film Festival. Sarajevo Film Festival najve¢i  nakon zavrsetka skolovanja pronadu posao koji ih ispu-

je i najutjecajniji kulturno-umjetnicki dogadaj u zemlji, njava.

a nase odgovorno i odrzivo poslovanje omogucilojeda U sklopu programa donacija i sponzorstava kojima se
zajednic¢kim naporima promovisemo kulturu odgovor- osiguravaju osvjezavajuca pica za uceshnike projekata
nog i odrzivog zivljenja. Tokom Sarajevo Film Festivala,u podrzali smo brojne dogadaje, konferencije i partnerske
okviru inicijative “Recikliraj me. Pokloni mi novi zivot.", u  projekte.
2024. godini prikupljeno je 17 tona otpada. Inicijative za zastitu okolisa i programi za razvoj mladih
u sredistu su naseg fokusa usmjerenog na zajednice, a
Lt podrzali smo i mnoge druge projekte koji su korisni za

e, nase zajednice.
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OKOLIS

NASA POLITIKA ZASTITE
OKOLISA

Zastita okolisa i odrzivo koristenje prirodnih resursa, una-
predenje upravljanja okoliSem i sprecavanje zagadenja
neki su od kljucnih izazova na putu ka odrzivom poslova-
nju za sve kompanije. Imajuci u vidu najznacajnije utjecaje
naseg poslovanja na globalnom i lokalnom nivou, nas fo-
kus je prvenstveno usmjeren na sljedeca podrucja:

Coca-Cola HBC B-H Sarajevo

53

NASIKLJUCNI KAKOIH

UTICAJI SMANJUJEMO?

Potrosnja materijala Potrosnja recikliranih materijala
Potrosnja elektri¢ne energije i prirodnog Povecanje energetske ucinkovitosti

plina

Potrosnja vode Povecanje ucinkovitosti potrosnje vode
Stvaranje CO2 Nabavka elektri¢ne energije iz obnovljivih

izvora, uvodenje promjena u nasa pravila
za sluzbena vozila

Stvaranje plasti¢nog otpada i upravljanje Inovacije u ambalazi
njime

1IZVJESTAJ O ODRZIVOM POSLOVANJU 2024.



NASE OBAVEZE NASA POSTIGNUCA

Nase poslovanje u potpunosti je usklade-
no s vazecim zakonima i propisima o zastiti
okolisa, sto je potvrdeno tokom koordini-

rane inspekcije u punionici u Sarajevu. Smanjiti udio direktnih isputanja -66% (od 2023. godine koristi se 100%
ugljikovog dioksida za 30% elektri¢ne energije iz obnoviljivih izvora)

50% nasih hladnjaka na prodajnim mjestima 81%
bit ¢e energetski efikasno

50% ukupne energije koja se upotrebljava u nasim 64%
punionicama bit Ce iz obnoviljivih i Cistih izvora

100% ukupne elektricne energije koja se upotrebljava u 100%
nasim punionicama bit ¢e iz obnovljivih i Cistih izvora

100% nase potrosacke ambalaze moci ce se reciklirati 100%

CISTAVODAI 1 ODGOVORNA

POTROSNJAI
PROIZVODNJA P : y : y
Pomodi prikupiti ekvivalent od 75% nase primarne ambalaze 35%

SANITARNIUSLOVI

Smanijiti potrosnju vode u punionicama za 20% u riziCnim Smanijili smo potrosnju vode po litru
podrucéjima proizvedenog pic¢a za 5% u odnosu na 2016.

godinu. U poredenju s 2010. godinom, potrosnja

1 OCUVANJE 17 PARTNERSTVOM je smanjena za 48%.
KLIME DO CILJEVA
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MATERIJALI

Ambalaza igra klju¢nu ulogu u odrza-
vanju vrhunskog kvaliteta i sigurnosti
nasih proizvoda u lancu snabdijeva-
nja za krajnje potrosace. Coca-Cola
HBC B-H kontinuirano ulaze napore

u promociju odrzive ambalaze i trazi
prikladne velicine i materijale potreb-
ne za optimizaciju i smanjenje Stetnog
utjecaja ambalaze.

Fokusirani smo na:

e razvoj ambalaze manje tezine,

« upotrebu ambalaze proizvoda od
recikliranih materijala,

« poticanje potrosaca naispravno od-
laganje ambalaze i podizanje svijesti
o vaznosti odvojenog prikupljanja
ambalaznih materijala.*®

¥ GRI301-1, 301-2

Coca-Cola HBC B-H Sarajevo

Punionica Sarajevo Jedinica 2020 2021 2022 2024

Sastojci Sladila (HFS, Secer) kg 10.041.220 11.196.480 11.901.180 11.497.410

Koncentrati kg 586.038 680.102 843.000 666.554

ugljikov dioksid CO2 kg 1.199.416 1.412.301 1.616.282 1.663.769

N2 kg 2.100 2.250 3.038 o)

Primarna Listic¢i PET-a i smola za vlastitu upotrebu kg 2.394.000 2.396.700 2.425.900 2.330.436

ambalaza PET predobilici za vlastitu upotrebu Ne 311.673 467.743 546.083 665.025

Ukupna koli¢ina PET plastike kg 2.705.673 2.864.443 2.971.983 2.995.461
za vlastitu upotrebu

Reciklirani PET materijali nakon upotrebe kg n/a n/a n/a n/a

% n/a n/a n/a n/a

Staklene boce kg 672.006 926.464 1.240.378 2.925.435

% stakla iz recikliranih izvora % 10 10 20 55

Aluminij (limenke i cepovi) kg 3.191 2.986 8.901 12.957

% aluminija iz recikliranih izvora % 0] o) o) 32

Celik (¢epovi) kg 61.452 71.648 91.431 95.705

Plasti¢ni zatvarac (PE i PP) kg 230.282 233.014 247.755 308.361

Naljepnice Plasti¢ne naljepnice kg 42.018 45.088 46.760 43.318

Papirne naljepnice kg 13.122 18.368 20.397 25.172

Sekundarna PE folija za omatanje i termoskupljajuca folija kg 295.492 332.020 363.121 345.465

idruga Karton kg 144.426 155.043 129.769 157.662

ambalaéa © 0 0000000000000 000000000000 0000000000000 00000000000 0000000000000 0000000000000 00000000000 000000000000000000000°000000°00°0010°010000000000000000090090090090

Drvo (palete) kg 0 0 0 0

Hemikalje ~ Ukupno hemikalija kg 105.687 116.112 113.293 126.959

Ukupno kg 33.405.609 37.342.503 40.766.210 49.010.208

Potrosnja materijala po litri proizvedenog pica  kg/I 0,339 0,339 0,344 0,418
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AMBALAZA

Ambalaza igra kljucnu ulogu u odrzavanju vrhunskog kva-
liteta i sigurnosti nasih proizvoda u lancu snabdijevanja za
krajnje potrosace. Imajuci u vidu koli¢inu ambalaze koju
koristimo, taj aspekt naseg poslovanja ima znacajne utje-
caje na okolis. Nastojimo umanijiti utjecaje ambalaze u
svakoj od faza zivotnog ciklusa —izradi, recikliranju i odla-
ganju, istovremeno unapredujuci i njenu osnovnu funkci-
ju: osiguranje kvaliteta samog proizvoda u lancu isporuke
do krajnjeg potrosaca.

Coca-Cola HBC B-H Sarajevo neprestano ulaze trud u
promociju odrzive ambalaze i trazi prikladne veli¢ine i
materijale potrebne za optimizaciju i smanjenje utjeca-
jaambalaze na okolis. Programom smanjenja mase PET
boca Coca-Cola HBC B-H Sarajevo do sada je smanijila
masu PET bocaod?21za22%,amasuPET bocaod0,51
za 26%. Uvodenjem zatvaraca tipa 1881 masa PET za-
tvaraca je smanjena za 15%, a masa staklenih boca za vi-
Sekratnu upotrebu za klju¢ne kategorije pakovanja sma-
njena je za 9%. Od 2023. godine postigli smo dodatno
smanjenje tezine Cepova boca za 8%.

Coca-Cola HBC B-H Sarajevo

S ciljem smanjenja utjecaja odredenih plasticnih proi-
zvoda na okolis, proizvodi za jednokratnu upotrebu su u
okviru programa prosirene odgovornosti proizvodaca
vidljivo oznaceni porukom iinformacijom za potrosace
na etiketama svih PET boca: RECIKLIRAJ ME. SPREMNA
ZA RECIKLIRANJE. Ciljinformacije o bitnim karakteristi-
kama pakovanja i odgovaraju¢em nacinu zbrinjavanja ot-
pada koje pruzamo jeste podizanje svijesti potrosaca radi
sprecavanja nastanka i smanjenja kolicine takvog otpada,
sto ¢e imati direktan pozitivan utjecaj na stopu skuplja-
nja, kvalitet skupljenog materijala i kvalitet reciklata, do-
prinoseci tako industriji recikliranja i kruznoj ekonomiji.
Na pakovanjima limenki uvedena je inovativha minima-
listiCka kartonska ambalaza KeelClip™, koja se moze u
potpunostireciklirati.

56

100% nase ambalaze za
potrosace je reciklabilno.
Smanijili smo tezinu PET boca
od 21za22%, atezinu PET
bocaod0,51za26%.
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ZASTITA
VODA

Upravljanje vodnim resursima jedan je od
kljucnih faktora za odrzavanje i unaprjedenje
odrzivosti naseg poslovanja. Pored toga sto
je glavni sastojak nasih proizvoda, voda je
takoder neophodna u nasem proizvodnom
procesu i od presudnog znacaja za uzgoj
poljoprivrednih proizvoda koji postaju
sastojci nasih napitaka. Voda je jednako
vitalna za zajednicu u kojoj poslujemo, i iz
svih ovih razloga smatramo da je odgovorno
upravljanje vodnim resursima kroz sve

nase procese i cijelilanac opskrbe od velike
vaznosti za nas.
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Coca-Cola HBC B-H Sarajevo

Nasa strategija upravljanja vodnim resursima bazirana je
na tri temeljna principa:

« Voda koju koristimo u proizvodniji: radimo na zastiti
izvora vode koji snabdijevaju nasa postrojenja, sma-
njujemo koli¢inu vode koja se koristi u proizvodniji pica,
investiramo u projekte smanjenja potrosnje vode i reci-
kliranje vode kako bismo obnovili vodu koju koristimo te
precis¢avamo 100% nasih otpadnih voda, do nivoa koji
ne ugrozava biljni i zivotinjski svijet.

« Radimo partnerski s dobavljacima kako bismo smanijili
utjecaj na vodne resurse u cijelom lancu vrijednosti.

e Promovisemo svijest o znacaju odgovornog upravljanja
vodnim resursima, kako nasim zaposlenima tako i ek-
sternojjavnosti.
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Na lokaciji punionice Coca-Cola HBC B-H nalaze se dva
bunara iz kojih se crpi voda za proizvodnju. Redovno se
provodi procjena ugrozenostiizvora (Source Vulnerability
Assessment), na osnovu koje izradujemo planove zastite
izvora vode (SWPP, Source water protection plan) kako
bismo osigurali njihovu odrzivost.

Na medunarodnom nivou, Coca-Cola HBC AG je potpi-
snik Globalnog sporazuma UN-a (UN Global Compact) i
njegove inicijative CEO Water Mandate. Cilj ove inicijative
jeste upravljati odrzivos¢u vodnih resursa u podrucjima u
kojima posluje, sistemima vodosnabdijevanja, zajednica-
ma, te osigurati saradnju s vladom i nevladinim organiza-
cijama kako bi se oblikovale javne politike u ovoj oblasti.
Coca-Cola HBC takoder saraduje s organizacijom Water
Footprint Network, globalnom platformom koja povezuje
razliCite zainteresirane strane u odrzivom i efikasnom ko-
riStenju vodnih resursa.
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Pristup dovoljnoj koliCini vode odgovarajuceg kvaliteta klju- > 4
can je za zastitu ljudskog zdravlja i ekosistema. Grupa Co- POTROSNJAVODE

ca-Cola HBC obavezala se smanijiti potrosnju vode u punio-

nicama koje se nalaze u visokorizi¢nim vodnim podrué&jima 2020 2021 2022 2024
za 20% do 2025. godine. lako se Bosna i Hercegovina ne
ubraja u grupu evropskih zemalja koje se suo&avaju s ne- Voda povucena 194,519 226,525 250,109 293,006
stasicom vode, s obzirom na prirodu svog posla, usmjereni izbunaraum?3
smo na povecanje efikasnosti potrosnjevode uskiopu'svo- |
jih procesa smanjenjem potrosnje, recikliranjem i upravlja- - 194.519 296525 250.109 293.006
njem te ulaganjem u nove inovativne tehnologije.? Ukup‘l:ll volumen ’ ' ' ’
Kroz niz inicijativa Water Savers — programa osmisljenih za povucene vodeum3
OptimizaCiju upotrebevode_naéodnospotroénjevode("_ oooooo S -o ‘o' oooooooo ‘o’ : ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
tara vode po litru proizvedenog pica) u 2024. godini bio je Neiskoristena Cista s SlEpAieIl S5 fiiites
za 25% manji u odnosu na 2010. godinu. vodaum3
Tokom prOtekle cetiri gOdine 9% nase Potro§nja vode po litru 1.98 2.06 2.11 2,5
vode je ponovo koristeno ili reciklirano. proizvedenog pi¢a
Ukupan volumen 14,309 19,903 23,325 26,000
reciklirane vodeum3
Procent reciklirane vode J 9 9 9

20 GRI303-1,303-3
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UPRAVLJANJE
OTPADNIM VODAMA

Punionica Coca-Cola HBC B-H ima vlastito postrojenje  Smanjili smo |spu§tena voda
za preciscavanje otpadnih voda. Nakon procesa proi- potroz‘._';nju vode po
zvodnje, ukupne tehnoloske otpadne vode prolaze kroz  |itru proizvedeno
postrojenje i zatim se ispustaju u vodotok rijeke Zujevine. pica I:a 25% od 20910_ 2020 2021 2022 2024
Kvalitet otpadnih voda redovno se kontrolise, u internom godine. Kvalitet
laboratoriju punionice i eksternom nezavisnom akredito- v Ukupna ispustenavodaum3  98.192 106.566 116.319 128,558
vanom laboratoriju. Parametri koji se prate, prema na3oj nase q’spac_jne vode (L)

WVANEEEEE 3 0000 ec000000000000000000606000000000060060600600060000000000666606000000600000060600000000000000000000
zakonskoj regulativi, kao i prema zahtjevima TCCC stan-  PODOlISanjeza111% VR ——yy - o -
darda (The Coca-Cola Company KORE), su u granicama od 2020. godine. vode (mg/L)

maksimalno dozvo|jenih Vrijednosti_ ..................................................................................................
Sve akcije koje se definisu za smanjenje potrosnje vode i
hemikalija utjeCu i na smanjenje koli¢ine i opterecenja ot-
: : . .. CISTAVODAI
padnih voda, a pritom se prate i stope smanjenja otpad- SANITARNIUSLOVI
nih voda i njihovog opterecenja. Preciscena voda koja se

recipijentu u koji se ispusta.

Za atmosferske vode, na lokaciji punionice postavljena su
dva uljna separatora prije ispustanja u vodotok rijeke Zu-
jevine kako bismo sprijecili potencijalno zagadenje s ma-

: . .. : ) . OCUVANJE
nipulativnih povrsina (utovar/istovar kamiona, parking). 1 VODENOGSVIJETA
Na svim mjestima na kojima postoji rizik od izlijevanja ulja
ili curenja hemikalija dostupna je oprema za sprecavanje
izlijevanja i apsorberi koji se redovno provjeravaju. Kva-
litet atmosferske vode se takoder kontrolira u vanjskom
nezavisnom akreditovanom laboratoriju.?!

21 GR1303-2,303-4
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UPRAVLJANJE
OTPADOM

Coca-Cola HBC B-H Sarajevo upravlja otpadom na odrziv
nacin, u skladu sa ISO 14001, nasom Politikom zastite oko-
lisa i Politikom upravljanja ambalaznim otpadom, uz potpu-
no postivanje lokalnog zakonodavstva i visokih standarda
koje postavljaju Coca-Cola HBC Grupai The Coca-Cola
Company.

Kontinuirano postavljamo ciljeve i poboljSavamo efikasnost
projekata kako bismo minimizirali nastajanje otpadai pove-
cali stope recikliranja, s krajnjim ciljem postizanja nultog ot-
pada na odlagalistima.

Pratimo sve vrste otpada nastalog nasim poslovanjem —
kako u nasim pogonima tako i kroz ambalazni otpad nakon
potrosnje. Sav otpad predajemo ovlastenim operaterima
za upravljanje otpadom, s posebnim fokusom na reciklira-
nje i ponovnu upotrebu. U 2024. godini recikliralismo 100%
opashog otpadai 93% neopasnog otpada.

Kljucne inicijative ukljuCuju smanjenje tezine ambalaze, op-
timizaciju i uvodenje inovativnih rjesenja za ambalazu, koja
smanjuju ukupnu koliCinu otpada i ambalaznog otpada na
trzistu, istovremeno smanjujuci emisiju ugljikovog dioksida.

Coca-Cola HBC B-H Sarajevo

Punionica Jedinica 2020 2021 2022 2024
Sarajevo
Nastali otpad Ukupna tezina kg 439.195 4183.332 459.764 373,032
Neopasniotpad kg 438.586 479.224 459.713 372,630
Opasni otpad kg 609 4.108 51 402
Otpad koji nije Ponovo kg 0) 0) 0) o)
usmjeren na odlaganje iskoristeno
Reciklirano kg 418.947 460.358 436.614 350,331
Postotak % 95 95 95 93,9
recikliranog
otpada
Otpad koji je usmjeren na Odvoz na kg 20.230 22.950 23.150 22,700
odlaganje odlagaliste

19 weowmu U 2024. godinireciklirali smo 100% opasnog

ol otpada te 93% neopasnog otpada.

QO
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UGLJIKOV DIOKSID
| ENERGIJA

Promjene klime donose potencijalne rizike za nase poslo-
vanje u smislu smanjene dostupnostiresursa (npr. vode,
voca i Secera) i rasta cijena energije, ali takoder predstav-
ljaju rizike za nase dobavljace, kupce i zajednice kojima
pripadamo. SuocCavanje s izazovima klimatskih promje-
na vodi nas ka otvorenom dijalogu s dobavlja¢ima kako
bismo smanijili emisiju CO, duz cijelog lanca vrijednosti.
Coca-Cola HBC B-H Sarajevo se obavezala smanjiti svoju
potrosnju energije i ukupni utjecaj svojih emisija. Vecina
energije u nasem poslovanju koristi se u punionicama,
nasem transportnom parku i rashladnoj opremi.

Emisije CO2

Grupa Coca-Cola HBC obavezala se smanijiti udio direk-
tnih emisija ugljikovog dioksida za 30% do 2025. godine.
Opseg emisija CO2 smanjen je za 66% u 2024. godini u
odnosu na 2017. godinu. U istom smo razdoblju takoder
ostvarili nultu stopu emisija CO2 povezanih s kupljenom
elektricnom energijom (sva elektri¢na energija dolaziiz
obnovljivihizvora).??

2 GRI305-1, 305-2, 305-3, 305-4, 305-7

Coca-Cola HBC B-H Sarajevo

Emisije CO2

Jedinica 2020 2021 2022 2024
Direktne emisije CO2 (opseg 1) tona 1.924 2.210 2.598 2.432
Emisije CO2 iz kupljene elektri¢ne energije tona 1.065 1.091 1.149 6
(opseg 2)
Indirektne emisije CO2 (opseg 3) tona 45.870 42.116 43.378 42.034
Emisije CO2 po litru proizvoda (opseg 1) g/L 30,4 30,00 31,6 20,79

NOXx, SOx i ostale emisije iz kotlovnice prema vrstii masi

Jedinica 2020 2021 2022 2024

NOx kg 520,13 624,42 669,25 503,0
1 0)% kg 1,51 o) o) o)
CO kg 176,26 168,72 239,30 163,0
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Opseg emisija CO2 smanjen je za
66% u 2024. godini u odnosu na
2017. godinu.

Coca-Cola HBC B-H Sarajevo



POTROSNJA ENERGIJE

Nasi glavniizvori energije su elektri¢na energija i prirodni
plin. U 2024. godini nasa potrosnja energije smanjena je
za 6,1%, a nas odnos energetske intenzivnosti smanjen
jeza4%.%

U 2024. godini nas omjer direktnih emisija

ugljikovog dioksida bio je 66% nizi nego 2017.
godine. Od 2023. godine sva nasa elektricna
energija kupuje se iz obnovljivih izvora.

1 OCUVANJE
KLIME

3

23 GR1302-1, 302-3,302-4

Coca-Cola HBC B-H Sarajevo

Jedinica 2020 2021 2022 2024

Ukupna potrosnja Prirodni plin MJ 17.100.064 18.124.762 23.085.783 19.918.393
energije

Tekuci naftni plin MJ o) o) o) o)

Laka loz-ulja MJ o) 232.765 286.480 o)

Elektricna energija MJ 29.196.742 32.695.196 35.038.721 34.909.132

Ukupno MJ 46.296.806 51.052.723 58.410.984 54.827.525
Omjer energetskog MJ/I 0,47 0,46 0,49 0,47
inteziteta
Smanjenje potrosnje % u odnosu -13,2 +10,3 +14,4 -6,1
energije na prethodnu

godinu
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OPREMA ZA HLADENJE PICA

Coca-Cola HBC B-H se uskladuje s opredjeljenjem kompani-
je The Coca-Cola Company za postupno ukidanje rashladnih
sredstava na bazi hidrofluorougljika (HFC). Eliminacijom ras-
hladne opreme za hladna pica koja koristi HFC The Coca-Cola
Company pokazuje odgovorno liderstvo i dokazuje da proizvo-
daci pica mogu poduzeti znacajne korake u borbi protiv klimat-
skih promjena.

Kako bismo adresirali jedan od najvecih izvora emisije CO, u
nasem lancu vrijednosti, ulazemo u novu generaciju energet-
ski uCinkovitih frizidera, koji koriste sigurna rashladna sredstva,
prijateljska prema ozonu.

Do 2024. godine Coca-Cola HBC B-H smanjila je udio rashlad-
ne opreme na bazi HFC-a za 48%, a udio opreme na bazi uglji-

kovog vodika (HC) povecala za 116% u odnosu na 2018. godi-

nu.

Od 2020. godine broj jedinica opremljenih elektronskim uprav-

ljackim uredajima (EMD) povecan je za 73%, Sto dodatno po-
boljsava energetsku ucinkovitost Sirom Bosne i Hercegovine.

Coca-Cola HBC B-H Sarajevo

Broj rashladne opreme CDE (Cold Drink Equipment)

A AD 4 [ 4 |

na trzistu s razlicitim plinskim rashladnim sredstvima

Plin 2020 2021 2022 2024

HFC 5588 4920 4212 3727
s e eeeessnsaeen sesess st
e s

Ukupno 17690 18649 19599 22284

L 4

Broj energetski ucinkovitih frizidera
Coca-Cole HBC B-H Sarajevo na trzistu

PLIN 2020 2021 2022 2024
SaEMD 3075 2895 2478 5335
e R R R s oo s
. Ukupno R A s e e
e 6. 244552347614290 .........
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NAS VOZNI PARK

Vozni park 2019 2020 2022 2024
Ukupan broj vozila u voznom parku u vilasnistvu Coca-Cole 173 171 166 158
U skladu s Politikom sigurnosti voznog parka vozila Coca-Co- HBC B-H
Ie HBC B_H SarajeVO,VOZiIa nesmiju biti Starija Od pethdina ...i;.........:I(._I. ooooooooooooooooo seeee i(o ooolooooo.:oooo&:o ooooo Co: ooI oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
niti prijedene kilometraze veée od 175.000 km. Sva naa vo- Ukupan broj kilometara za vozni park u vlasnistvu Coca-Cole 3297333 3585167 3710336 3456815
. . el . HBC B-H (km)
zila moraju zadovoljiti minimalne zahtjeve standarda Euro 6.
Znacajan utjecaj na okolis i emisiju CO2 imaju vozila u nasem Ukupna potro&nja goriva (1) 202168 231663 231876  221.223
vlasnistvu kao i vozila trecih lica za transport nasih proizvoda. B
Vozni park Coca-Cole HBC B-H Sarajevo sastoji se od lakih Prosje¢na potro$nja goriva (I/100 km) 6,1 6,5 6,2 6,40
vozila, za koja pratimo potrosnju goriva i broj prijedenih Kilo-
metara kako bismo smanijili emisiju Stetnih ispusnih plinova. Emisije CO2 iz voznog parka u vlasnistvu kompanije (t) 538 618 620 586
Ukupne emisije CO2 iz voznog parka u vlasnistvu kompanije i 1754 PAONRS 2255 2063

vozila trec¢e strane (t)
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U 2024. godini, 64,8% I
proizvodaiusluga
nabavljeno je lokalno.
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Na svim trzistima Coca-

Cole HBC smanijilismo
sadrzaj kalorija u svojim
bezalkoholnim pi¢ima za 18%.

43,5% menadzerskih
pozicija u nasoj kompaniji
zauzimaju zene.

Svi zaposlenici ukljuceni su u nas ciklus

upravljanja ucinkomitalentima, stonam ;.-
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Kvalitet otpadnih voda koje
ispustamo poboljsan je za RN

111% od 2020. godine.
100% nase ambalaze za
potrosace je reciklabilno.
U 2024. godini ostvarili smo prihod od 221 milion

KM, $to predstavlja rast od 13%. Neto dobit IR
iznosila je 37 miliona KM, sto je za 24% vise u '
odnosu na 2022. godinu.

............
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Pokazatel)
standarda
Globalne
Inicijative za
izvjestavanje

Coca-Cola HBC B-H Sarajevo

Broj objave Naziv objave Poglavije Stranica
izvjestaja

OPSTE OBJAVE

GR' 2=1 Pojedinosti o organizaciji Ko smo mi? 7

GR' 2_2 Subjekti ukljuéeni u izvjestavanje o odrzivosti O nasem izvjestaju o odrzivom 3
organizacije poslovanju

GR' 2_3 Period i u€estalost izvjeStavanja i osoba za O nasem izvjeStaju o odrzivom 3
kontakt poslovanju

GR' 2_4 Korekcije informacija O nasem izvjestaju o odrzivom 3

poslovanju

GR' 2_5 Eksterna verifikacija O nasem izvjestaju o odrzivom 3
poslovanju
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Broj objave Naziv objave Poglavije Stranica
izvjestaja

GR' 2_9 Upravljacka strukturai sastav Nase korporativno upravljanje 25
GR' 2_10 Imenovanje i izbor najviseg tijela upravljanja Nase korporativno upravljanje 25
GR' 2_11 Predsjednik najviseg tijela upravljanja Nase korporativno upravljanje 25
GR' 2_13 Delegiranje odgovornosti za upravljanje Odgovornost za odrzivost 26
utjecajima

GR' 2_17 Kolektivno znanje najviseg tijela upravljanja Odgovornost za odrzivost 26
GR' 2_22 |zjava o strategiji odrzivog razvoja Poruka dobrodoslice 4

GR' 2_23 Obaveze koje proizlaze iz politika Politika obaveza 22
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Coca-Cola HBC B-H Sarajevo

Broj objave Naziv objave Poglavije Stranica
izvjestaja

GR' 2_24 Ugradnja obaveza koje proizlaze iz politika Politika obaveza 22

G RI 2 -2 7 ................... U S kladen Ostsa Z akomm a - I propls Ima .............. O dgovor nostza Od rélvos t ........... 2 6 ....................
G RI 2 -2 8 .................. é Ia ns tvo u Ud rué enﬂm a ............................ K Osmo ml? .......................... 7 .....................
G RI 2 -2 9 .................. P rls tupu kljuélva nJUd Iom ka ......................... N a éld Iom CI .......................... 1 1 ....................

GR' 3_1 Proces odredivanja materijalnih pitanja Koja su znacajna pitanja za 27
kompaniju Coca-Cola HBC B-H
Sarajevo?
GR' 3_2 Popis materijalnih tema Koja su znacajna pitanja za 27
kompaniju Coca-Cola HBC B-H
Sarajevo?
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Broj objave Naziv objave Poglavije Stranica
izvjestaja

EKONOMSKIUCINAK

GR' 201-1 Direktno stvorenai distribuirana ekonomska Nas ekonomski ucinak 31
vrijednost

GRI 201 -3 Plan definiranja davanja i ostali penzioni planovi Nasi zaposlenici 41

GR' 203-2 Znacajni indirektni ekonomski uticaji Pobjedujemo na trzistu 29

GR' 204-1 Udio potrosnje na lokalne dobavljace Snabdijevanje i nabavka 33

GR' 205-2 Komunikacija i obrazovanje o antikorupcijskim  Politika obaveza 22

politikama i postupcima
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Coca-Cola HBC B-H Sarajevo

Broj objave Naziv objave Poglavije Stranica
izvjestaja

EKOLOSKIUCINAK

GRI 301_1 Upotrijebljeni materijali po masi Materijali 55
G RI 3 01 -2 ................ K Onstemremkh ram UIa Zm m a terua II ................ M ateruah ............................. 5 5 ....................

G RI 3 02 -1 ................ P Ot r Osma ener g Ue unu tar orga m Zac Ue ............. U g Ulk OV dIOkSIdI ene rgua ............ 6 1 ....................

G RI 3 02 -3 ................ R as pon . pOtroém e . ene rgue ......................... U g Ulk OV dIOkSId I ene rgua ............ 6 1 ....................

G RI 3 02 -4 ................ S manJ e nJe pOtros nJe en er gue ...................... U g .Ij.i k OV dIOkSId I ene rgua ............ 6 1 ....................

G RI 3 03 -1 ................ | n tera kcue SVOdom kao Za J edméklm r esu rsom ..... Z as t ItaVOd a ......................... 5 7 ....................

G RI 3 03 -2 ................ U pravuanj e . Ut Jec ajlmapovezamm S Isp uétam e m Zas t ItaVOd a ......................... 5 7 ....................
vode
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Broj objave Naziv objave Poglavije Stranica
izvjestaja

GRI 303-3 Povlac¢enje vode Zastita voda 57

GRI 305_2 Indirektna emisija staklenickih plinova povezana Ugljikov dioksid i energija 61
s potrosnjom energije (Raspon 2)

GR' 305 _3 Ostala indirektna emisija staklenickih plinova Ugljikov dioksid i energija 61
(Raspon 2)

GRI 305 =4 Raspon emisije staklenickih plinova Ugljikov dioksid i energija 61

GR' 305_7 Oksidi azota (NOx), oksidi sumpora (SOx) i druge Ugljikov dioksid i energija 61

znacajne emisije u zrak

GRI1306-2 Upravljanje znaéajnim utjecajima povezanims  Upravljanje otpadom 60
otpadom
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Coca-Cola HBC B-H Sarajevo

Broj objave Naziv objave Poglavije Stranica
izvjestaja

GRI306-3 Nastali otpad Upravljanje otpadom 0
GRI 306-4 Otpad koji nije usmjeren na odlaganje Upravljanje otpadom 60
GRI 306-5 Otpad koji je usmjeren na odlaganje Upravljanje otpadom 60

DRUSTVENIUCINAK

GRI 401-1 Novi zaposlenicii stopa fluktuacije zaposlenika Nasi zaposlenici 41

GR' 401 _2 Beneficije, koje se pruzaju zaposlenicima na Nasi zaposlenici 41
neodredeno, koje se pruzaju i zaposlenicima
na odredeno vrijeme ili s nepunim radnim

vremenom
GRI401-3 Roditeljski dopust Nasi zaposlenici 41
GRI1403-1 Sistem upravljanja zdravljem i sigurno$c¢u na Zdravlje i sigurnost 42
radu
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Broj objave Naziv objave Poglavije Stranica
izvjestaja

GR' 403_2 Prepoznavanje opasnosti, procjena rizika i Zdravlje i sigurnost 42
istraga nesreca

GRI 403_4 Ukljucivanje radnika te savjetovanjei Zdravlje i sigurnost 42
komunikacija s njima o temama povezanim sa
zdravljem i sigurnoscu na radu

GRI1403-8 Zaposlenici obuhvaceni sistemom upravljanja  Zdravlje i sigurnost 42
zdravljem i sigurnoscu na radu

GRI1403-9 Povrede na radu Zdravlje i sigurnost 42

GR' 404_1 Prosjecan broj sati edukacije godisnje, po Obuka i edukacija 46
zaposleniku

GR' 404-2 Prosjecan broj sati edukacije godisnje, po Obuka i edukacija 46
zaposleniku
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Coca-Cola HBC B-H Sarajevo

Broj objave Naziv objave Poglavije Stranica
izvjestaja

GR' 404-3 Udio zaposlenika koji prolaze redovne preglede Obuka i edukacija 46
ucinkovitostiirazvoja karijere

GR' 405-1 Raznolikost u upravljackim tijelimairaznolikost Raznolikostijednake moguénosti 48
zaposlenika

GRI1405-2 Omjer osnovne plate i kompenzacije zenai Raznolikost i jednake mogucnosti 48
muskaraca

GR' 413_1 Podruznice u kojima se radi na uklju€ivanju Nase inicijative 51
lokalne zajednice te u kojima se provode
procjene ucinka i razvojni programi

GR' 416-2 Slucajevi neuskladenosti povezani s utjecajemn  Kvalitetiintegritet proizvoda, 34
proizvoda i usluga na zdravlje i sigurnost nutritivna vrijednost i odgovorno
oglasavanje

GR' 417_1 Zahtjevi koji se odnose na informacije o Kvalitet i integritet proizvoda, 34
proizvodima i uslugama te oznacavanje nutritivna vrijednost i odgovorno
proizvoda i usluga oglasavanje
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