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Pred vama su rezultati nove Studije o socio-ekonomskom utjecaju Coca-Cole u Bosni
iHercegoviniu 2021. godini. Visok nivo kvalitete iizvrsnostiu svim segmentima naseg
poslovanjaiu cijelom nasem lancu vrijednosti, omogucilisu da u izazovnim vremenima
globalne pandemije koja je utjecala na sve sfere Zivota, ostvarimo izuzetne rezultate i
nadmasimo neke iz prethodnog perioda.

Na bosanskohercegovackom trzistu Coca-Cola HBC B-H Sarajevo nudi Siroku paletu
proizvoda, koju €ine gaziranainegazirana bezalkoholna pica, biljniienergetskinapicite
alkoholna pica. Od ukupne koli¢ine prodanih pi¢a, 88% ih se proizvodi lokalno.
Coca-Cola direktno stvara 31 milion KM dodane vrijednosti, dok indirektno, kroz
saradnju sa 421 lokalnim dobavljacem i 14.011 kupaca, podrzava jos 131 milion KM u
ekonomiji Bosne i Hercegovine. Ukupna vrijednost direktnog i indirektnog utjecaja
Coca-Cole u obliku plata, poreza i dobiti u 2021. godini iznosila je 162 miliona KM, §to
¢ini 0,45% BDP-a BiH. Coca-Cola je svojim direktnim i indirektnim doprinosom
osigurala 1,2% ukupnih poreznih doprinosa uplacenih u BiH u 2021. godini.
Coca-Cola u BiH direktno zaposljiava 281 radnika, a ukupno podrzZava gotovo 5.750
radnih mjesta u svom lancu vrijednosti, sto ¢ini 0,7% ukupnog broja radnih mjesta u
BiH. Ostajemo visoko rangirani medu najpozeljnijim poslodavcima u zemlji. Potaknuti
izvrsnoscu nasih zaposlenika i saradnika, ¢vrsto vjerujem kako ¢emo ne samo
nastaviti postizati nase ambiciozne ciljeve, ve¢ cemo ih i nadmasiti.

U odnosu na 2017. godinu, proizvodimo 25% manje otpada, a procenat recikliranog
otpada iznosi 95%. Coca-Cola HBC B-H Sarajevo je jedina kompanija u BiH
certificirana prema EWS standardu Evropske agencije za upravljanje i ouvanje voda.
Rezultati ove studije potvrduju da je uspjeh Coca-Cole HBC B-H Sarajevo odraz
stalnih prilagodbi promjenama u okruzenjuidugorocnostiposlovne strategije, agilnog
odgovora na potrebe kupaca i potrosaca, stalnin ulaganja u nase zaposlene, u
inoviranje proizvoda, nacin rada, u zajednicu te u izgradnju odnosa koje kompanija
njeguje sa svim svojim dionicima.
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Zadovoljstvo nam je predstaviti vam nasu Cetvrtu socio-ekonomsku studiju, koja na
transparentan nacin prikazuje najnovije rezultate i utjecaj Coca-Cole u Bosni i
Hercegovini kroz cijelilanac vrijednosti. U godini iza nas obavljeno je mnogo posla, sto
je rezultiralo dodanom vrijednoSc¢u ekonomiji BiH, kao i mogucnostima za
zaposljavanje te doprinosom programima zastite okolisa i razvoju zajednica.

Tokom 2021. godine, radili smo na oporavku od stetnih uc¢inaka pandemije COVID-19
na poslovanje te smo uspjeli posticisnazan oporavak usmjeren poslovnim rezultatima
iz vremena prije pandemije. Zahvaljujuc¢i ovim naporima, uspjeli smo zadrzati poziciju
pouzdanog poslodavca i partnera lokalnim zajednicama, kao i nastaviti doprinositi
sektorima trgovine, usluga i proizvodnje te podrzati brojne domace kompanije i
njihove zaposlenike kojirade sa Coca-Colom u BiH.

Nasa predanost poslovanju u BiH dodatno je dokazana ulaganjima u zajednicu,
ukljucujuciinicijative podrske mladima i zastiti okolisa, a koja su u 2021. godini iznosila
viSe nego prethodne tri godine zajedno. Ostajemo predani traZzenju inovativnih
riesenja u upravljanju otpadom, rjesenjima za ambalazu i inicijativama za zastitu
okolisa. Ovakvo opredjelienje istovremeno koristi i zajednicama koje su nam oduvijek
bile partneri od povjerenja.

Uz ostvarenje postavljenih poslovnih ciljeva, naucili smo i neke vazne lekcije u 2021.
godini, ali se i suocili s novim izazovima u kontekstu oporavka nakon pandemije koji su
od nas zahtijevali jos viSe fleksibilnosti i otpornosti. Zajedno, kao tim, uspjeli smo
odgovoriti na sve te izazove i pri tome ostati predani odgovornim i etickim odnosima
sa nasim potrosacima, zaposlenicima i svim drugim dionicima, kao i zajednicama u
kojima poslujemo. Pozivamo vas da nam se pridruzite na tom putu u vremenu koje je
pred nama i podijelite sa nama ¢aroliju Coca-Cole.



“Wlely

je distribuciju
svojih proizvoda u BiH
zapocela 1969. godine,
a punionicaje s radom
zapocela 1975. godine.




Coca-Cola daje znatan doprinos ekonomiji i drustvu
Bosne i Hercegovine kroz saradnju sa
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u BiH Cine dvije kompanije: podruznica
The Coca-Cola Company |
Coca-Cola HBC B-H Sarajevo sa
sjedistima u Sarajevu.

Proizvodnja Coca-Cole HBC B-H odvija se
U punionici u Sarajevu, dok se distribucija
obavlja putem tri prodajno-distribucijska
centra u Banjoj Luci, Mostaru i Tuzli, kojima
se uz prodajno-administrativni centar u
Bihacu osigurava snabdjevenost svih
dijelova BiH Coca-Colinim proizvodima.
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Coca-Cola HBC
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Potrosaci trose ukupno 272 miliona KM na Coca-Coline proizvode.

Od svake 60%

otrosene .
P ostajeu

ekonomiji BiH

Drzava ima najvecu korist od Coca-Colinog
poslovanja na lokalnom trzistu.
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Coca-Cola direktnoiindirektno podrzava stvaranje 86 mi I iIona
KM poreznih prihoda drzave.

3%

ukupnog doprinosa
dodane vrijednosti
Coca-Cole

u BiH su porezi.
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’ o uBiHu 2021. godini.

Coca-Cola je svojim
direktnim i indirektnim
doprinosom osigurala
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podrzava mogucnosti zaposlenja za

sve sektore u drustvu, ukljucujuci
visokokvalificirane i niskokvalificirane

4.140

podrzanih radnih mjesta
u trgovinskom sektoru




Ulaganja u projekte u zajednici
u BiH u periodu izmedu 2017.

12021. godine iznosila su el
hiljadu KM

Samo u 2021. godini Coca-Cola je u zajednicu
ulozila 286 hiljiada KM: 135 hiljada KM uloZzeno je u
projekte zastite okolisa, 88 hiljada KM ulozenoje u
projekte za zdravlje i dobrobit, 63 hiljade KM
ulozeno je u projekte podrske mladima.

Od 2017.do 2021.
godine Coca-Colin

utjecaj na okolinu +
se smanjio za: 0%
-
mn 61% potros$nja vode
ispustanje CO2
=0/,
2 0
potrosnja energije
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Coca-ColaHBC B-H Sarajevo je jedina kompanija u
BiH certificirana prerna EWS standardu Evropske
agencije za upravijanje ioCuvanje voda.
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Nihad Imsirovic

predsjednik Uprave Konzuma i Mercatora

Kompanije Konzum i Mercator sa Coca-Colom godinama unazad
uspjesno saraduju, te mi je posebno zadovoljstvo da smo izgradili Cvrste
partnerske odnose te stvorili preduslove da u kontinuitetu na nasem
trziStu odrzavamo trend razvoja i inovacija u pogledu asortimana, brige o
potrosacima, ali i brige o zajednici kroz niz drustveno korisnih inicijativa i
projekata. Ujedno, zajednicki interes privrednih drustava koja posluju u
BosniiHercegovinije investiranje u projekte koji doprinose jacanju domace
privrede i to je vazna spona naseg jos jaceg partnerskog djelovanja. U
skladu sa nasom vizijom i u budu¢nosti cemo sa zadovoljstvom podrzavati
strategiju razvoja Coca-Cole, te u okviru svojih kapaciteta dati svoj
doprinos specijalnim projektima koje Coca-Cola inicira s ciljem stvaranja
dodane vrijednosti za nase potrosace ili pruzanja dodatne podrske lokalnoj
zajedniciinjenom drustveno-ekonomskom razvoju.

Nermina Sefer

direktorica, Hotel Hills

Saradnja koju imamo realizira se kroz izuzetno medupostovanje,
preciznu i korektnu saradnju koja je nama, kao kompaniji koja se bavi
turizmom i ugostiteljstvom, vrlo bitna. Sve nase narudZbe
ispostovane su u dogovorenim rokovima te je sama komunikacija
kod narudzbi te ostalih dogovora sa osobljem vrlo profesionalna. Uz
sve gore navedeno mozemo potvrditi da je Coca-Cola BiH zajedno
sa njenim predstavnicima vrlo pouzdan partner nase kompanije.
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Mirsad Purivatra

predsjednik Obala Art Centra, osniva¢ Sarajevo Film Festivala

Sarajevo Film Festival i Coca-Cola zajedno su dozivjeli Carobne trenutke. Magi¢ni
spoj filma, zabave, biznisa i druzenja kroz dugogodisnje partnerstvo rezultiralo je
do sada velikim idejama, koje su bile znac¢ajne i uspjeSne ne samo za firme kojima
rukovodimo, nego za sve, prije svega za nasu publiku, za grad, BiH i region. Sretni
smo $to smo zajedno, timskim radom, kreativnim idejama i njihovom realizacijom,
dio velike uspjedne, liderske pri¢e. Cestitke Coca-Colina izvrsnosti.

Nedim Hamazi¢

generalni sekretar, AmCham BiH

Coca-Cola HBC B-H je jedan od osnivata AmCham BiH te ve¢ 20
godina aktivno djeluje u okviru AmCham BiH. Svojim pozitivnim
djelovanjem i aktivnim radom u zagovaranju i implementaciji procedura
koje poboljsavaju nivo poslovanja u BiH, pozicionirani su kao liderska
kompanija te se brojne kompanije ugledaju na njihov nacin poslovanja.
Ponosni smo sto su upravo i partner projekta “Leader Roots" u okviru
rada nase organizacije te na taj nacin kontinuirano rade na osnazivanju
buducih lidera na trzistu rada.
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Daniela Gogi¢

direktorica marketinga, komunikacija,
kontrole i kadrovske sluzbe, Securitas BiH

Veliko nam je zadovoljstvo Sto u kompleksnim uslovima bosanko
hercegovackog trzista imamo klijenta kao sto je Coca-Cola HBC B-H
Sarajevo za Ciju sigurnost i neometan rad brinemo vec dugi niz godina.
Danas je usluga koju pruzamo sistemsko sigurnosno rjeSenje kreirano
prema potrebama vise proizvodnih objekata Coca-Cole i obuhvata: fizicku
i tehni¢ku zastitu, mobilnu intervenciju, video nadzor i kontrolu prolaza.
Stroga korporativna pravila koja usmjeravaju nas rad, ucinila su saradnju
izuzetno uspjeSnom sve ove godine. Posebno smo ponosni $to mozemo
ispuniti visoke standarde globalnog brenda kao sto je Coca-Cola.

Alija Cati¢

direktor, Logistic agent

Saradnja sa Coca-Colom je na jednom visokom nivou i obostrano nastojimo
da tu saradnju stalno podizemo najedan vecinivo. To je kompanija od koje se
dosta moze nauciti i koju bi mnogi pozeljeli za svog poslovnog partnera.
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O autorima i metodologiji

Studiju o socio-ekonomskom utjecaju Coca-Cole u BosniiHercegoviniu 2021. godiniizradila je konsultantska kuc¢a Steward Redqueen, koja je specijalizirana
za savjetovanje kompanija o njihovom utjecaju i odrzivosti. Procjena socio-ekonomskog utjecaja provedena za Coca-Colu utvrduje njen doprinos privredi u
podrucju zaposljavanja i prihoda. Prikazani rezultati dobiveni su na osnovu ekonomskog modela koji se zasniva na analizi ulaznih i izlaznih podataka. Rijec je o
priznatom modelu, koji je razvio ekonomist i dobitnik Nobelove nagrade Wassily Leontief. U okviru tog modela cjelokupan ekonomski utjecaj dijeli se na
direktni (proizilazi iz poslovanja kompanije), indirektni (proizilazi iz poslovanja dobavljaca, trgovackih partnera i njihovin dobavljaca) i izazvani (proizilazi iz
potro$nje domacinstva). U izradi ove studije primijenjen je oprezniji pristup, koji ne ukljucuje potrosnju domacinstva, jer je mislienje ekonomskih stru¢njaka o
toj poveznici modela podijeljeno. Stoga su u obzir uzeti direktni utjecaj poslovanja Coca-Cole u Bosnii Hercegoviniiindirektni utjecaj na domace dobavljace
i trgovinske partnere te njihove dobavljace.
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